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RESUMO

O objetivo do estudo é compreender a percepeao das travestis sobre o atendimento recebido em servicos de saude.
Trata-se de um estudo qualitativo, de carater exploratério e descritivo, utilizando o método andlise de conteudo.
A coleta aconteceu por meio de uma entrevista semiestruturada. Foram entrevistadas 11 travestis com idade entre
18 e 47 anos. Em todas as falas, percebe-se que o fator discriminatdrio ¢é recorrente e presente no cotidiano dessa
populagio, os preconceitos sao vivenciados desde a infancia a vida adulta. Estas sofrem diversos tipos de violéncia,
desde verbais até a agressao fisica grave.
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ABSTRACT

The objective of the study is to understand the perception of transvestites about the care received in health services.
This is a qualitative, exploratory and descriptive study, using the content analysis method. The collection was done
through a semi-structured interview. We interviewed 11 transvestites between the ages of 18 and 47 years. In all the
speeches, it is perceived that the discriminating factor is recurrent and fpresent in the daily life of this population, the
prejudices are experienced from childhood to adult life. These suffer from various types of violence, from verbal to
severe physical aggression.
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Descriminacao de travestis

INTRODUGCAO

As pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT) vém ganhando
espaco na sociedade. Quase diariamente sao
publicados na midia registros que tratam,
direta ou indiretamente, de orientacbes sexuais
e identidades de género. A realizagdo da I
Conferéncia Brasileira LGBT, convocada pela
Presidéncia da Republica, em 2008, incentivou
a crescente informacgdo produzida nessa area
para colaborar, principalmente, na discussio de
politicas publicas de saude direcionadas a esse
publico'.

As travestis sa0 pessoas que sustentam, em
sua identidade de género, uma dupla referéncia,
que remete tanto a masculinidade quanto a
feminilidade. A caracteristica marcante da travesti
¢ que reivindica a androgenia, e nido apenas o
reconhecimento social no género feminino,
distinto daquele atribuido no nascimento. Travesti
se apresenta como mulher, sustentando uma
identidade de género feminino, mas pode vir a
assumir praticas sexuais masculinas. O importante
¢ assumir a sua travestilidade dentro do contexto
social e profissional no qual se insere; travesti nao
¢ masculino nem feminino: é travesti’.

Nesse sentido, o género ¢é visto como
principio ordenador do pensamento e da acio,
que estabelece atributos culturais aos sexos,
dentro de uma perspectiva relacional e de
construcoes sociais. As masculinidades e as

feminilidades constituem espagos simbdlicos que

estruturam a identidade dos sujeitos, modelam
comportamentos e emog¢des que sustentam a
prerrogativa de modelos®.

Para regular e normatizar modos de ser e
de viver, os desejos corporais, sexualidade e género,
de acordo com o que esta socialmente estabelecido
paraas pessoas,surge o termo heteronormatividade,
a partir do qual se criam estere6tipos em torno das
orientacoes sexuals socialmente estruturados na
cultura heteronormativa com base judaico-crista.
Numa perspectiva biologicista e determinista,
ha duas — e apenas duas — possibilidades de
locagao das pessoas quanto a anatomia sexual
humana, ou seja, feminino ou masculino. O termo
heteronormatividade ¢é utilizado como aquilo
que ¢ tomado como parametro de normalidade,
em relacdo a sexualidade e género, para designar
como norma e como normal a atracdo e/ou o
comportamento sexual entre individuos de sexos
diferentes®.

Porém, Cesar’ postula que nio tem
como estabelecer uma heteronormatividade de
expressao corporal, pois a sexualidade diz respeito
aos prazeres e as fantasias ocultas, e é considerada
como a esséncia do ser humano individual e
nicleo da identidade de género, distinguindo a
sexualidade como estritamente individual. Assim,
passa-se a considerar sexualidade e género como
uma produgao historica e cultural, baseada nas
diferencas percebidas entre os sexos que organizam
a vida social por meio de relagdes assimétricas,
sublinhando as relagbes possiveis entre género,

subjetividade e sexualidade.
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A discriminagao por orientacao sexual é
uma questao social, no espaco publico e juridico.
A construcao de uma estrutura legal que envolva
a compreensao da sexualidade, em suas diversas
possibilidades de manifestacao, ¢ o resultado de
um intenso debate e confronto, nio somente
juridico, mas principalmente de satde publica’.

Na realidade brasileira, usuarias travestis
chegam aos servicos de saude, muitas vezes,
em uma condicao de extrema vulnerabilidade
psiquica, fisica e social, sendo o fator “saude”
nao apenas o que vai proporcionar o tratamento
necessario e desejado, mas, muito provavelmente,
0 que permitird a construcio de uma rede de
reconhecimento e inclusdo social para essas
pessoas. Isso porque, apesar da fundamental
importancia da constituicao dos movimentos
sociais, principalmente do movimento LGBT
e do coletivo nacional, muitas dessas pessoas
chegam aos servicos sem informagoes basicas
sobre seus direitos e condicao’.

Pensando  na  superagaio  dessas
desigualdades, faz-se necessaria a incorporagao
das questdes de género nas politicas desenvolvidas
pelo Sistema Unico de Satude (SUS), quando
as diversas formas de discriminacio social e
surgimento de preconceitos por orientacio
sexual e identidade de género sio produtoras
de sofrimento, interferindo no processo saude-
doenca dos sujeitos®.

Apesar de serem escassos os estudos
que abordam essa populagdo nos sistemas de

saude, ha evidéncias de que fatores relacionados

a organizagdo dos servigos, a postura de
profissionais, a0 estigma e ao constrangimento
vivenciado pela populagao “trans” comprometem
a materializacdo dos principios e diretrizes do
SUS’. Assim, espera-se que este estudo possa
complementar o conhecimento acerca dessa
tematica e forneca subsidios para a criagao de
programas visando um atendimento humanizado
as travestis. Tendo essa tematica em vista, este
artigo traz a seguinte questao norteadora: “Como
as travestis se sentem em relaciao ao atendimento
nos servigos de saide, situados em um municipio
de porte médio, no Estado de Minas Gerais?” e
objetiva compreender a percep¢ao das travestis
sobre o atendimento recebido em servicos de

saude.

METODOS

O presente trabalho insere-se na
metodologia qualitativa de carater exploratorio
e descritivo, utilizando o método analise de
conteudo para analise dos dados. Os critérios de
inclusao estabelecidos para este estudo foram:
travestis com mais de 18 anos de idade atendidas
em servicos de saide (publico ou privado). O
estudo foi desenvolvido com travestis cadastradas
em uma Organizagao nao governamental (ONG)
intitulada Movimento Gay dos Gerais (MGG),
em Montes Claros, Minas Gerais (MG).

OMGG trazcomo finalidade fundamental

a defesa de liberdade de orientacao sexual, a

promog¢ao da cidadania dos homossexuais e
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a defesa dos direitos humanos. Finalidades
especificas do grupo: conscientizar as pessoas com
orientagao homossexual da sua importancia como
seres humanos, de seus direitos e, principalmente,
de sua liberdade de orientacio sexual; contribuir
para coleta e organizagdo de informagoes e a
producdo de conhecimentos sobre sexualidade
humana; conscientizar a sociedade do direito a
liberdade de orientagao sexual; prevenir e reduzir
a disseminacdo e a infeccio do HIV/AIDS na
comunidade homossexual.

A produgio dos dados aconteceu
por meio de uma entrevista semiestruturada
abordando o assunto em foco, apds assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e com agendamento prévio, de acordo com
a disponibilidade da participante. Estiveram
presentes durante a coleta dos dados, apenas
a entrevistadora e a participante. A entrevista
foi composta por duas partes: a primeira,
com questdes objetivas, referentes ao perfil
sociodemografico e a segunda, com questoes
abertas, que incentivavam as travestis a
expressarem suas percepgdes sobre o tema. O
conteudo da entrevista foi gravado para conseguir
um resultado fidedigno.

A analise dos dados obedeceu as seguintes
etapas: pré-analise — apoés a coleta de dados,
as entrevistas foram ouvidas e transcritas na
integra. Em seguida, elaboraram-se as unidades
de registro. Na etapa seguinte, que trata da

exploracdo do material, deu-se a significacao dos

trechos transcritos (uma palavra, uma frase ou um

acontecimento), os achados foram codificados e
agrupados por similaridades e distingao, os quais
culminaram nas categorias'®!".

A categorizagdo teve como objetivo
agrupar dados, considerando a parte comum
existente entre eles. Classificou-se por semelhancga
ou analogia, seguindo critérios previamente
estabelecidos e definidos no processo. As
categorias foram constituidas a partir de critérios
lexicais, com énfase nas palavras e seus sentidos.
Na dltima etapa, realizou-se o tratamento dos
resultados obtidos e a interpretagdao, buscando
os depoimentos mais significativos, os quais
foram discutidos, a partir de estudos referentes a
tematica pesquisada'’.

A medida que se colhem os depoimentos,
vao sendolevantadas e organizadasasinformacoes
relativas ao objetivo, dependendo do volume e
da qualidade delas, o material de analise torna-se
cada vez mais consistente e denso. Quando ja é
possivel identificar padrdes simbolicos, praticas,
sistemas classificatorios, categorias de analise
da realidade e visbes de mundo do universo
em questdo, e as recorréncias atingem o ponto
de saturagio, da-se por finalizado o trabalho de
campo'?.

A principio, usarfamos os nomes sociais
das travestis, porém elas nao aceitaram, portanto,
com a finalidade de manter o anonimato dos
sujeitos da pesquisa, e para melhor compreensio
dos resultados, foram utilizados codificacoes e

pseudonimos dos sujeitos pesquisados. Sendo

assim, as travestis foram classificadas em T1, T2,
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T3,7T4,T5,T6,T7, T8, T9,T10 e T11, escolhidos
aleatoriamente pela equipe de pesquisa.

O estudo proposto atende as diretrizes e
normas determinadas pela Resolucao 466/2012,
do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
regulamenta a realizacao de pesquisas envolvendo
seres humanos e s6 foi realizado apds aprovacao
do Comité de Ftica e Pesquisa da Universidade
Estadual de Montes Claros, com o nimero de
parecer 1.175.434 e da concordancia da instituicao
em participar do estudo, mediante Termo de

Quadro 1. Sintese das caracteristicas das

profissdo/ocupacao, religido e estado civil.

Concordancia da Instituicdo para Participacdo

em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para apresentacao das caracteristicas

sociodemograficas  consideradas  relevantes
no estudo, apresentamos a seguir um quadro
sinoptico (Quadro 1), que contempla os seguintes
aspectos: idade (anos), escolaridade, profissao/

ocupagio, religido e estado civil.

entrevistadas segundo a idade, escolaridade,

Codificagdes Idade Escolanidade Profissdo/ocupagio Religido Estado Crvil

T1 34 Ensino fundamental | Auténoma Catdlica Solteira
incompleto

T2 34 Ensino médio | Cabeleireira Catdlica Solteira
completo

T3 32 Ensino médio Esteticista Catdlica Solteira
Completo

T4 30 Ensino fundamental | Profissional do sexo Catdlica Solteira
incompleto

T5 40 Ensino fundamental | Empregada doméstica Catdlica Solteira
incompleto

T6 30 Ensino médio | Profissional do sexo Catdlica Solteira
incompleto

T7 23 Ensino médio | Cabeleireira Catolica Solteira
incompleto

T8 48 Ensino fundamental | Empregada domeéstica Catolica Solteira
incompleto

TS 18 Ensino fundamental | Profissional do sexo Catolica Solteira
incompleto

T10 34 Ensino fundamental | Cabeleireira Catdlica Solteira
incompleto

T11 28 Ensino médio Costureira Catdlica Solteira
Incompleto

Fonte: Dados da pesquisa.
Vivenciando o

Categoria 1 -
preconceito: Gente que é gente

O preconceito e a discriminagao pela
orientacao sexual foi um dos temas que mais
aflorou nos discursos das travestis. As agressoes
fisicas e verbais fazem parte da vida das travestis.

Nos depoimentos, foi perceptivel o sentimento de

medo e sofrimento gerado pelos “pré-conceitos”.

“Infelizmente a sociedade, infelizmente ela tem
aqueles pré-conceitos pré-conceitos’ porque gente que ¢
gente, homossexual nao € um bicho de outro mundo ndo,

nao ¢ bicho papao nao.” (12).

“Na rua tinha mmuito preconceito, eu ja sofri

agressao, muita confusao, ja sofri abuso, bullying.” (13).
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“Os olbares sempre tem né, de critica né, sabe
como o0 povo &, tratam os gays do mesmo jeito né, com

preconceito.” (15).

“O povo passa, de vez emr quando joga ovo, joga
garrafa, perigoso até cortar a gente, tem hora que eles

passam em fim de balada e joga bebida.” (T8).

Carrieri” aponta que uma violacio, seja
ela fisica ou discursiva, pode impactar de maneira
perniciosa para o sujeito, cabendo ao préprio
avaliar aquilo que mais o vitimiza, ou seja, que
mais o faz se sentir violentado. A violéncia nio se
manifesta apenas por meio de agressoes fisicas,
mas também pela violéncia verbal. A violéncia
interpessoal sofrida pelas travestis ndo se limita
apenas a intimidagoes, ameacgas pessoais, assédio,
comentarios verbais, preconceito, agoes e gestos
hostis, pois a violéncia interpessoal dirigida a esse
grupo se manifesta na forma de violéncia fisica e
esta atinge seu estagio maximo e se consolida por
meio de agressOes fisicas graves.

O Brasil vive, atualmente, um movimento
contraditorio em relacao aos direitos humanos da
populacao LGBT. Se, por um lado, conquistamos
historicamente

direitos resguardados e

aprofundamos o debate publico sobre a
existéncia de outras formas de ser e se relacionat,
por outro, acompanhamos o continuo quadro de
violéncia e discrimina¢ao que a populagao LGBT
vive, cotidianamente. Em 2013, foram registradas
pelo Disque Direitos Humanos (Disque 100)

1.695 denuncias de 3.398 viola¢oes relacionadas

a populagao LGBT, envolvendo 1.906 vitimas
e 2.461 suspeitos. Os numeros apontam para
um grave quadro de violéncias homofdbicas no
Brasil, a cada dia. Durante o ano de 2013, 5,22
pessoas foram vitimas de violéncia homofdbica
do total de casos reportados no pais. Em relagiao
2 identidade sexual das vitimas, temos: nio
informados (46,8%), seguido de gays (24,5%),
travestis (11,9%), 1ésbicas (8,6%), transexuais
(5,9%) e bissexuais (2,3%0)".

A violencia fisica, tipo mais evidente
das violagées de direitos humanos, aparece
em terceiro lugar nos dados do poder publico,
durante o ano de 2013. As lesdes corporais
sao as mais reportadas, com 52,5% do total de
violéncias fisicas, seguidas por maus tratos, com
36,6%. As tentativas de homicidios reportadas
totalizaram 4,1%, com 28 ocorréncias, enquanto
homicidios reportados ao poder publico federal
contabilizaram 3,8% do total de violéncias
fisicas denunciadas, com 26 ocorréncias. Foram
divulgadas, nos principais canais midiaticos
brasileiros, 317 violagbes contra a populagiao
LGBT. Entre as violagoes noticiadas, encontram-

se 251 homicidios'*.

Subcategoria 1.1- A turbuléncia no
espago escolar
Quando se fala em escola, nota-se
também preconceito e discriminagao, o bullying
homofébico é constante. A escola, que deveria
ser um espago de formacao de cidadania e de

respeito aos direitos humanos e de combate a
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todas as formas de preconceitos e discriminagao,
esta se tornando, cada dia mais, um cenario de

violéncia e desrespeito ao ser humano.

“Eu era rejeitado na escola, a gente sempre ¢
rejeitado na escola, as pessoas ficam debochando da gente,
como ‘gayzinho’ ‘esse ai nao vai ser homenr’, ‘bichinha’, é

muita rejeicao.” (T'1).

“Eu ja sofri muito preconceito dentro da escola,

mito mesmo, mas en ndo calava a boca pra ninguém

dentro da sala.” (13).

“Brincadeiras estipidas, idiotas! Pelas quais

assim... Sao tao ignorantes! Nem convém ao caso de ser

comentado.” (16).

Na escola, o bullying homofébico resulta
nao apenas na evasio escolar de estudantes
que expressam identidades sexuais e de género
diferentes da norma heterossexual, mas também
em tentativas de suicidio desses individuos,
devido aos preconceitos e discriminacao sofrida
no espago escolar. Uma das principais vitimas no
processo de evasiao escolar sio as adolescentes
travestis e as adolescentes transexuais que
dificilmente conseguem terminar seus estudos.
Esse cenario de exclusao apela para que o tema
da diversidade sexual e de género seja incluido
no curriculo de formagdo de novos professores,
para que estes possam desenvolver estratégias
de resisténcia ao curriculo heteronormativo. A

escola deve ser também um espago de formagao

de cidadania e de respeito aos direitos humanos.
Assim, os docentes devem ser encorajados a
assumirem as responsabilidades no combate a
todas as formas de preconceitos e discriminagao
que permeiam o espago escolat'.

Categoria 2- Vivenciando a
adolescéncia

A adolescéncia é uma fase composta por
muitas mudangas, marcada por um complicado
processo de crescimento e desenvolvimento
biopsicossocial, no qual o adolescente se vé em
meio a muitos questionamentos e escolhas, em
que sao cobrados a terem responsabilidades
e maturidade a todo o momento. E uma etapa
da vida que se caracteriza pelas influéncias
socioculturais que vao se concretizando por meio
de reformulacSes constantes, de carater social,
ideoldgico, vocacional, sexual e de género'®.

Uma fase de descobertas que, para
a maioria das travestis, ¢ caracterizada por
sofrimento e desrespeito, tanto dos familiares
quanto da sociedade. Elas sio estigmatizadas e
rejeitadas, principalmente por quem elas mais
amam: seus familiares. O que pode ser percebido

pelas falas.

“Ab, na minha adolescéncia, en cai no mundo,
teve um certo preconceito da minha familia.” (17).

%A minba adolescéncia, na escola foi bem mais
turbulento, porque foi na época que o pessoal ja comecon
a me chamar de homossexual, de gay, de bichinha, af fui

vendo o preconceito.” (13).
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“Foi boa né, mas ninguém sabia que eu era Gay,

e chamavam de homem.” (175).

“Ab! sempre aquelas piadinbas né! De bichinha,

essas coisas.” (17).

Suicidro... suicidio... morrer ¢ o que en mais

pensava e queria.” (I11).

“Me percebi travesti [pausal...sabia que seria
uma sitnagdo que encontraria muito sofrimento e dor...

minha mae [choro].” (I'11).

As transformacgoes vividas durante a
adolescéncia, que ¢é considerada como sendo
um momento de fragilidade, dependéncia e
autonomia restrita, ¢ os jovens, sendo um grupo
de risco, devido ao fato de serem desprovidos
ainda de autocontrole e nio estarem totalmente
socializados nas regras e normas sociais, traz
consigo vulnerabilidades. Isso se da porque os
jovens sofrem influéncias da estrutura do mundo
real, combinadas as suas necessidades, produzindo
uma exposic¢ao diferente dos individuos a doengas
e agravos prevalentes nessa idade, e esse cenario
tende a se agravar quando nao hd a existéncia de
didlogo entre os jovens e o nucleo familiar — ou
quando esse dialogo é deficiente — e quando as
acoes de saude oferecidas a esses também sao

deficientes!”.

Categoria 3- Percepgido das travestis
sobre os servicos de saude

A partir da analise das falas, é notorio
que as travestis vivenciam diversas formas de
preconceitos e violéncias cotidianas. Uma das
formas de violéncia vivida é a dificuldade em
acessar os sistemas de satude e, quando acessam,
muitas vezes, tém sua construcio de género
estigmatizada por ndo corresponderem a um

padrao hegemonico.

“Eu me senti rejeitado no corredor, fiquei sete
dias no corredor, esperando vaga, e nada, nada, nada,
nada, acabando, eu tratei minha pnenmonia no corredor

mesmo do pronto socorro.” (11).

%A gente vai pros quartos masculinos, porque na

lei a gente ¢ homem, temos que ir para os masculinos.”

(T1).

“Uma vex que en fui fazer uma consulta para
uma mini cirurgia, en senti um pouco de preconceito da
parte do médico, porgue ele tinha falado pra mim deixar

0 cisto das minhas costas crescer que ia ficar parecendo o

Corcunda de Notredame.” (13).

“Sempre fui bem tratado, bem recebida, i eles
me chamanm por |...], eu acho normal né, temr nada haver,

porque eles jd me conbecens, né?” (14).

Ab! o que constrange a gente, a gente toda
Sfeminina, ai quando chega la tem que chamar o nome de

menino né, ai a gente fica toda sem graca.” (1'70).
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Os principais artigos da lei n® 8080, de
1990, estabelecem um conceito ampliado de
saude, incorporando fatores do meio fisico,
socioeconoémico e cultural e oportunidades de
acesso aos servicos de promogao, prote¢io e
recuperagao da saude. Essas leis legitimaram
o direito de todos, sem qualquer discriminagao
as acOes de saude, cabendo ao governo garantir
esse direito e estabelecer os principios do SUS:
universalidade; acessibilidade e coordenacao do
cuidado; vinculo e continuidade; integralidade
da atencdo; responsabilizacdo; humanizagio;
equidade e participacio social'.

O Ministério da Saidde acumula duas
décadas de aten¢do a populagio LGBT.
Desde quando trabalhou frente a epidemia
da AIDS, tem apoiado projetos nas areas
sexualmente

de prevencio das infecgOes

transmissiveis, disponibilizado assessotia
juridica e fortalecimento de redes, desenvolvido
campanhas de comunicagdio e agdes para
aumentar a visibilidade para essa popula¢ao como
estratégia de promogao da saide e promovido a
participa¢ao do movimento LGBT em instancias
consultivas'.

Porém, o desafio da promocao da
equidade para a populagio LGBT deve ser
compreendido a partir da perspectiva das suas
vulnerabilidades especificas, demandando
iniciativas politicas e operacionais que visem a
protecao dos direitos humanos e sociais desse
grupo. Ha um consenso sobre a necessidade do

combate 2 homofobia no SUS, tendo como base

o conceito de saude da Organizacio Mundial da
Saude (OMS), que entende a prote¢ao do direito a
livre orientagao sexual e identidade de género nao
apenas como uma questio de seguranga publica,
mas envolve também, de maneira significativa,
questoes pertinentes a saude mental e a atengdo
a outras vulnerabilidades. Ha também uma
necessidade de politicas de enfrentamento das
iniquidades da populacio LGBT, o que requer
iniciativas estratégicas vigorosas, entre as quais
a capacitacao dos profissionais de satde sobre
as praticas sexuais e sociais. Essa ¢ uma questao
fundamental para que o cuidado seja condizente
com as reais necessidades em saude, superando
a estrita associacao da saide dessas populagdes
a epidemia de HIV/AIDS, vendo a populagio
LGBT como um todo, respeitando suas escolhas
e direitos, para que, assim, melhore a qualidade
da assisténcia e, consequentemente, a qualidade
de vida®.

Diante do exposto, percebe-se que a
populacio LGBT ¢ um publico vulneravel, que
necessita de tratamento e cuidados especiais
na assisténcia a saude, em todo ambito
biopsicossocial. O sistema de satde precisa
buscar conhecimento acerca do perfil, das
condicoes de saide, do atendimento recebido,
do funcionamento dos servicos de saide. E
necessaria uma politica de saude especifica para
essa populagdo, na perspectiva da integralidade
da atenc¢ao e da equidade nos sistemas de saude,

seja publico ou privado®.

Revista CPAQV — Centro de Pesquisas Avangadas em Qualidade de Vida | Vol.16| N°.1| Ano 2024| p. 9



Descriminacao de travestis

E necessirio que os principios de

universalidade,  integralidade e  equidade
constitutivos do SUS sejam materializados em
politicas publicas que promovam o enfrentamento
das consequéncias excludentes da homofobia
e da heteronormatividade, conformados as
normas de género, o que gera situacOes graves
de discriminagdo e preconceito contra a
populacio LGBT. Do contrario, continuarao
a existir barreiras simbodlicas, morais e estéticas
que impedem o acesso da populagio LGBT a
servigos publicos de satde de qualidade, livres de

preconceito, discriminacao e exclusio®.

Subcategoria 3.1-Visdo das travestis
sobre o Atendimento de satde

As discrimina¢des contra a populagao
LGBT vém refletindo significativamente nas
situagoes de saude, interferindo no processo
saude-doenca. Um dos principais fatores
que contribuem para esse soffimento esta
relacionado as organizagoes dos servicos de
saude, principalmente, a postura de profissionais
de saude e o atendimento prestado a esse publico,
sendo esse um grande desafio na promog¢ao da
equidade para essa populagcao, que deve ser

compreendida a partir da perspectiva das suas

vulnerabilidades especifica®.

“Em geral, falta muito conbecimento ainda,
englobando todos os profissionais de saiide, generalizando,
eu acho que ndo estao prontos para lidar com o priblico

LGBT.” (T2).

“Em  relagao aos profissionais mais velhos
mesmo, eles precisam desenvolver mais um pouguinbo, né?

porque os mais novos tém mais consciéncia.” (13).

SADb! e fui super bem tratada assim, porque e
sou bem discreta! Mas sempre tem um olbar assim 1,

meto que estranho! a gente fica até meio assim.” (17).

“Nao estao preparados... tentam ser gentis, mas
0 preconceito fala mais! Precisei ficar internada nma vez,
¢ estava confusa, sem saber onde estava, e quando acordei
estava nua [pausa)...amarrada, meus seios de fora e a
porta do quarto aberta e todos ficavam olhando... um
travesti com peito, unha pintada no quarto de homen.

Alguns dos funcionarios gostando e rindo da situacdo.”

(T11).

A assisténcia a saide dada as travestis é
distinta, varia desde o nivel de producao de a¢des
de cuidado de sadde, por meio de praticas para
a atencao e o cuidado dos individuos, e também
gestio e geréncia do servi¢o de saude. Embora
os servigos tenham se constituido por equipes
multidisciplinares, a implanta¢do dos programas
¢ bastante lenta e sofre muitas resisténcias
institucionais, as quais vao desde a dificuldade de
construcao de um espaco de acolhimento e de
cuidado para essa clientela (devido a preconceitos
por parte de outros pacientes e funcionarios),
passam por conflitos acerca da equidade do
acesso ao tratamento publico (ja que a maioria
dos hospitais e Estratégias Saude da Familia

estabelece outras prioridades de assisténcia), até
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problemas éticos e juridicos, das mais diversas
ordens®.

O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2009, juntamente com
a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais
(MUNIC) investigou, pela primeira vez, o
tema dos Direitos Humanos, retratando sobre
a estrutura municipal necessaria, dentro das
politicas de direitos humanos, or¢amento
disponivel e também analisando a propor¢ao
dos municipios com as politicas especificas para
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, como
idosos e LGBT. Em 1974 municipios investigados,
detectou-se a existéncia de conselhos dos Direitos
do Idoso, sendo que em 340 deles, ha mais de
dez anos. Outros conselhos identificados foram
os de Juventude (303 municipios), os de Direitos
LGBT (4 municipios), Direitos da Pessoa com
Deficiencia (490 municipios) e de Igualdade
Racial (148 municipios). Como resultado, a
pesquisa identificou um descaso com os direitos
humanos dos (as) LGBT, ja que entre 1974
municipios investigados, apenas 04 (quatro) tem
agOes voltadas para esse publico™.

Portanto, os profissionais que atuam na
area de saide, devem estar atentos a reacao em
cadeia que implica o processo de vulnerabilidade
que leva ao adoecimento dessa populagao, bem

como as politicas publicas que facilitam o acesso

a0 sistema de satde?.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em todas as falas, percebe-se que o
fator discriminatério é recorrente e presente no
cotidiano dessa populagdo, os preconceitos sao
vivenciados desde a infancia a vida adulta. As
travestis sofrem diversos tipos de violéncia, desde
verbais até a agressao fisica grave que marcam a
sua trajetéria e as fazem sentir menosprezadas.

Em busca de ajuda que possa auxilia-
las no enfrentamento dessas situacoes, ¢ tantas
outras que permeiam a necessidade de cuidar do
seu corpo, as travestis recorrem aos servigos de
saude disponiveis e ¢ nesse momento que esperam
encontrar o que tanto almejam: o respeito. Como
demonstram as falas apresentadas no decorrer
deste trabalho, muitas se preocupam com a
possibilidade de adoecerem e necessitarem dos
cuidados prestados pelos profissionais de saude,
relativizando que estes nao estdo preparados para
garantir o atendimento adequado ao publico
LGBT.

Portanto, faz-se necessario fornecer
servicos e programas, tanto de sadde como
sociais, a esse grupo vulnerabilizado socialmente,
garantindo que seus direitos vao ser cumpridos e
que poderio exercer a cidadania com dignidade e

respeito como qualquer outro individuo.
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