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RESUMO

Este estudo exploratério de abordagem qualitativa analisou os desafios enfrentados por quinze professores universitarios de uma
instituigao privada brasileira durante o ensino emergencial remoto, buscando compreender os fatores associados ao estresse ocupacional
e suas implicacoes na saide mental e no bem-estar. A pesquisa revelou que a sobrecarga de trabalho, a falta de contato humano e a
pressao por desempenho foram os principais desafios enfrentados pelos docentes. No entanto, estratégias de enfrentamento, como
estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal e buscar apoio emocional e social, emergiram como recursos significativos para lidar
com o estresse e promover o bem-estar dos professores. Esses resultados destacam a importancia de reconhecer e abordar o estresse
ocupacional no contexto académico, enfatizando a necessidade de investir em praticas de apoio a satide mental e promover uma
cultura de cuidado mutuo nas instituicoes de ensino superior.
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ABSTRACT

This exploratory study with a qualitative approach analyzed the challenges faced by fifteen university professors from a private
Brazilian institution during emergency remote teaching, seeking to understand the factors associated with occupational stress and
its implications for mental health and well-being, The research revealed that work overload, lack of human contact, and pressure to
perform were the main challenges faced by professors. However, coping strategies, such as establishing boundaries between work
and personal life and secking emotional and social support, emerged as significant resources for dealing with stress and promoting
professors” well-being, These results highlight the importance of recognizing and addressing occupational stress in the academic
context, emphasizing the need to invest in practices that support mental health and promote a culture of mutual care in higher
education institutions.
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Satde mental e os fatores associados ao estresse ocupacional entre professores

INTRODUGCAO

A satide mental no ambiente de trabalho é
um aspecto crucial para garantir o bem-estar dos
trabalhadores e a eficiéncia das organizagoes em

% Em ambientes

diversas esferas da sociedade
académicos, a pressao constante e as demandas
elevadas podem resultar em niveis significativos
de estresse ocupacional, afetando negativamente
a saude mental e a produtividade dos individuos.
Nesse contexto, a implementacio de praticas
de apoio a saude mental, como programas de
assisténcia psicologica, politicas de equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e medidas de redugao
do estresse, torna-se essencial para promover um
ambiente de trabalho saudédvel e sustentavel®.

No segmento da educagdo superior,
a saude mental dos professores universitarios
adquire uma dimensao ainda mais critica devido
a natureza das responsabilidades envolvidas, que
frequentemente incluem atividades de ensino,
pesquisa e administragdo. Universidades e
outras instituicoes de ensino enfrentam desafios
unicos na promogao da saude mental desses
profissionais, que exigem estratégias especificas
de suporte, como a flexibilizacao das cargas de
trabalho, a criagdo de espacos de didlogo e a
oferta de recursos de saide mental acessiveis. O
suporte adequado a saude mental dos professores
universitarios envolve o reconhecimento dos
fatores estressantes associados a profissio, a
implementagao de intervengoes eficazes e a

promoc¢io de um ambiente de trabalho que

valorize o bem-estar!.

A saude mental dos professores
universitarios sempre fol uma preocupagiao
importante devido aos riscos associados ao
estresse ocupacional. No entanto, a pandemia
de Covid-19 exacerbou essa preocupagao,
introduzindo um conjunto de desafios sem
precedentes com a implementa¢io do ensino
emergencial remoto. Desde o inicio da crise
sanitaria, professores universitarios enfrentaram
uma carga significativa de estresse devido a
necessidade de adaptagao rapida as tecnologias
digitais, a0 aumento das demandas de preparagao
e ao gerenciamento de interagdes virtuais
com os alunos. A falta de familiaridade com as
ferramentas digitais, a sobrecarga de trabalho e
a auséncia de separacao entre vida profissional e
pessoal resultaram em niveis elevados de estresse,
impactando negativamente a saude mental dos
docentes®.

Assim, este estudo se propde a analisar
os fatores associados ao estresse ocupacional
entre professores universitarios durante o ensino
emergencial remoto, com foco na promogao da
saude mental e do bem-estar. Ao compreender e
abordar esses fatores, sera possivel desenvolver
estratégias mais eficazes e adaptaveis para
promover a saide mental no ambiente académico,
garantindo ao mesmo tempo a qualidade do
ensino e a resiliéncia das instituicbes de ensino

superior em face de crises como a pandemia de

Covid-19.
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METODOLOGIA

A pesquisa proposta neste estudo
adotou uma abordagem exploratoria, buscando
compreender os fatores associados ao estresse
ocupacional entre professores universitarios
durante o ensino emergencial remoto, com
foco na promogao da saide mental e do bem-
estar. A escolha por uma abordagem qualitativa
permitiu uma analise aprofundada e detalhada
dos fenomenos em questdo, explorando as
percepgoes, experiéncias e vivéncias dos
participantes.

A amostra fol composta por quinze
uma universidade

professores  de privada

brasileira. Optou-se por uma selecao por

conveniéncia, devido a acessibilidade e 2
praticidade na obtencdo dos participantes. Os
critérios de inclusio consideraram professores
que estivessem ativamente envolvidos no
ensino durante o periodo de ensino emergencial
remoto, garantindo que suas experiéncias fossem
relevantes para os objetivos da pesquisa.

Para a coleta de dados, foram realizadas
entrevistas em profundidade com os participantes
selecionados. As entrevistas em profundidade
sio uma técnica

qualitativa que permite

uma exploracao detalhada das percepgdes,
sentimentos e experiéncias dos entrevistados
em relagdo ao tema em questdo. O processo de
coleta de dados iniciou-se com o contato inicial
com o gestor responsavel pela equipe docente

da universidade, o qual foi informado sobre os

objetivos e procedimentos da pesquisa.

Apdés a obtengao da autorizagiao
institucional, foram selecionados os participantes
e as entrevistas foram agendadas de acordo com
a disponibilidade dos professores. Durante as
entrevistas, os participantes foram informados
sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos
de coleta de dados e o uso de gravadores para
registrar as conversas. Foi assegurado que todas as
informacoes fornecidas seriam tratadas de forma
confidencial e que os participantes poderiam
interromper ou retirar seu consentimento a
qualquer momento durante o processo.

conduzidas

As  entrevistas  foram

permitindo uma abordagem flexivel que
possibilitou a exploracio de novos temas e
insights emergentes. As perguntas abordaram
diversos aspectos relacionados ao ensino
emergencial remoto, aos desafios enfrentados
pelos professores, as estratégias de enfrentamento
do estresse e aos impactos na saide mental e no
bem-estar.

Apbs a coleta das entrevistas, os dados
foram analisados utilizando-se a técnica da
analise do discurso. Essa abordagem permitiu
a identificagio e interpretagao dos discursos
dos participantes, buscando compreender os
significados subjacentes as suas falas e os padroes
emergentes nas narrativas.

A andlise do discurso envolveu a
transcricao das entrevistas gravadas, seguida de
uma analise minuciosa do conteudo, identificando
padrdes, temas recorrentes e insights relevantes

relacionados aos fatores associados ao estresse
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ocupacional entre os professores universitarios
durante o ensino emergencial remoto.

Por meio dessa metodologia, foi possivel
obter uma compreensio aprofundada das
experiéncias e percepeoes dos participantes,
contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes e adaptaveis para
promover a saide mental e o bem-estar no
ambiente académico, especialmente em contextos

de ensino emergencial remoto.

RESULTADOS E ANALISE
DOS DADOS

A pesquisa exploratéria realizada com

quinze professores universitarios de uma
universidade privada brasileira proporcionou
insights significativos sobre os fatores associados
ao estresse ocupacional durante o ensino
emergencial remoto. A analise das entrevistas
revelou uma variedade de desafios enfrentados
pelos docentes, bem como estratégias de
enfrentamento adotadas para lidar com o estresse
e promover a saude mental e o bem-estar.

Um dos principais desafios identificados
foi a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo
para adaptagao as novas demandas do ensino
remoto. Os participantes relataram a necessidade
de dedicar mais horas de trabalho para preparar e
ministrar aulas online, além de lidar com tarefas
administrativas e tecnoldgicas adicionais. O
professor P5 mencionou: “A transi¢do para o

ensino remoto exigiu muito mais tempo e energia

do que eu esperava. Fiquei sobrecarregado com o
volume de trabalho e a pressio para me adaptar
rapidamente as plataformas digitais.”

A sobrecarga de trabalho e a falta
de tempo para adaptacio sao desafios
frequentemente relatados por profissionais que
passam por transi¢oes, como a mudanga para o
ensino remoto. Essa sobrecarga é amplificada
pela necessidade de se ajustar a novas tecnologias
e metodologias de ensino, exigindo um esforco
adicional para planejar e ministrar aulas de forma
eficaz. A pressao para se adaptar rapidamente
a essas novas demandas pode levar a uma
sensacdo de sobrecarrega e exaustao, afetando
negativamente o bem-estar dos professores.

As tarefas administrativas e tecnologicas
adicionais acrescentam mais complexidade ao
trabalho docente, consumindo tempo e energia
que poderiam ser dedicados ao planejamento de
aulas e a interacio com os alunos. Essa falta de
tempo para adaptacido e preparagao adequada
pode gerar um ciclo de estresse e ansiedade,
impactando nao apenas a qualidade do ensino,
mas também a satude mental e o bem-estar dos
professores.

Além disso, a falta de contato humano
e a auséncia de interagdes presenciais foram
destacadas como fatores contribuintes para
o estresse ¢ o isolamento dos professores. O
professor P10 expressou: “Sinto falta do contato
com meus colegas e alunos. O ensino remoto

pode ser solitario as vezes, e isso afeta minha

motivacao e bem-estar emocional.”
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A auséncia de contato humano e

interagdes presenciais pode intensificar o
sentimento de isolamento entre os professores
durante o ensino remoto. O contato com colegas
e alunos desempenha um papel crucial no apoio
emocional e na sensacio de pertencimento a
comunidade académica. Evidencia-se que esse
impacto ao expressar sua falta de interagao social,
indicando que o ensino remoto pode ser solitario
em compara¢ao com o ambiente presencial. Essa
solidao pode afetar a motivagdo e o bem-estar
emocional dos professores, diminuindo o senso
de conexdo e suporte mutuo que geralmente
¢ encontrado em ambientes académicos
tradicionais.

O isolamento social pode contribuir para
o estresse ocupacional, criando umalacuna na rede
deapoio emocional dos professores e aumentando
a sensacao de sobrecarga emocional. Portanto,
¢ importante reconhecer e abordar essa falta
de interacdo social como um fator significativo
que influencia a saude mental e o bem-estar dos
professores durante o ensino remoto. Estratégias
que promovam a comunica¢ao e a colaboragao
entre colegas, mesmo a distancia, podem ajudar
a mitigar os efeitos negativos do isolamento
social e fortalecer o apoio emocional dentro da
comunidade académica.

Os participantes também mencionaram a
pressdo para manter altos padroes de ensino e o
medo de nio atender as expectativas dos alunos

e da instituicao. O professor P7 relatou: “Sinto-

me constantemente pressionado para oferecer

um ensino de qualidade, mas nem sempre tenho
recursos ou suporte adequado para isso. A
pressdo para ser perfeito é esmagadora as vezes.”

A pressao para manter altos padroes
de ensino e o receio de nao corresponder
as expectativas dos alunos e da instituigdo
emergiram como fontes significativas de estresse
entre os participantes. O relato do professor P7
ilustra como essa pressio pode ser avassaladora,
especialmente quando os recursos e o suporte
adequado nao estio disponiveis. Essa sensagao
de pressio constante para alcangar a perfeicao
pode gerar um ambiente de trabalho estressante
e desafiador para os professores. A preocupagao
com a qualidade do ensino e o medo de nao
estar a altura das expectativas podem afetar
negativamente a autoestima e a autoconfianga
dos docentes, contribuindo para o estresse
ocupacional.

A falta de recursos adequados, como
treinamento em tecnologia educacional ou
suporte administrativo, pode aumentar ainda mais
a sensac¢ao de sobrecarga e inadequacao. Portanto,
¢ crucial reconhecer a importancia de fornecer
recursos e apoio adequados aos professores para
ajuda-los a lidar com a pressao por desempenho e
promover um ambiente de trabalho mais saudavel
e sustentavel. Isso pode incluir programas de
capacitagao, orienta¢ao pedagogica e estratégias
institucionais que reconhe¢am e valorizem os
esforcos dos professores, sem sobrecarrega-los

com expectativas irrealistas.
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No entanto, apesar dos desafios

enfrentados, o professores também
compartilharam estratégias de enfrentamento
que tém sido uteis para lidar com o estresse
e promover a saide mental durante o ensino
emergencial remoto. O professor P3 destacou a
importancia de estabelecer limites claros entre
trabalho e vida pessoal: “Aprendi a definir
horarios para o trabalho e momentos de descanso.
Isso me ajudou a manter o equilibrio e evitar o
esgotamento.”

Além disso, a busca por apoio emocional
e social fol mencionada como uma estratégia
eficaz para lidar com o estresse. Os participantes
valorizaram o apoio de colegas e supervisores,
bem como a participagdo em grupos de apoio
e sessoes de aconselhamento psicolégico. O
professor P12 compartilhou: “Encontrar tempo
para conversar com colegas e compartilhar nossas
experiéncias tem sido fundamental para minha
saude mental. Saber que niao estou sozinho nessa
situacao me da conforto e forga para enfrentar os
desafios.”

Em suma, os resultados da pesquisa
destacam a complexidade do estresse ocupacional
entre os professores universitarios durante o
ensino emergencial remoto. A sobrecarga de
trabalho, o isolamento social e a pressio por
desempenho foram identificados como fatores
significativos que afetam a saide mental e o bem-
estar dos docentes. No entanto, estratégias de
enfrentamento, como estabelecer limites, buscar
apoio emocional e social, tém sido importantes

para promover a resiliéncia e o bem-estar dos

professores neste contexto desafiador.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa exploratoria realizada com

quinze professores universitarios de uma
universidade privada brasileira proporcionou
uma visdo profunda dos desafios enfrentados
durante o ensino emergencial remoto, assim
como das estratégias adotadas para enfrentar
o estresse ocupacional. Os relatos dos
participantes revelaram uma sobrecarga de
trabalho significativa, dificuldades de adaptagao
as novas tecnologias e a auséncia de interacdes
socials como principais fontes de estresse. No
entanto, em meio a esses desafios, emergiram
estratégias de enfrentamento valiosas, como
estabelecer limites claros entre trabalho e vida
pessoal e buscar apoio emocional e social. Essas
estratégias nao apenas ajudaram os professores a
lidar com o estresse, mas também promoveram
sua resiliéncia e bem-estar emocional. Em dltima
analise, os resultados desta pesquisa destacam a
importancia de reconhecer e abordar o estresse
ocupacional entre os professores durante o
ensino remoto, fornecendo suporte emocional
e recursos adequados para garantir um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo. Ao investir
em estratégias de autocuidado e promover uma
cultura de apoio mutuo, as institui¢des de ensino
podem ajudar a garantir o bem-estar tanto dos
professores quanto dos alunos, contribuindo

para o sucesso académico e pessoal de toda a

comunidade universitaria.
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