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RESUMO

Introducao: A acreditagao hospitalar ¢ essencial para garantir a qualidade e seguranca dos cuidados de satde, enquanto
a gestdo em saude envolve praticas para assegurar eficiéncia e qualidade operacional nas institui¢oes de saude.
O%jedvo: realizar uma revisao integrativa para analisar a relacao entre acreditagao hospitalar e a qualidade da gestao em
saude, com foco na identificacdo dos impactos na melhotia dos processos de gestao e assisténcta em saude. Métodos:
Revisao integrativa, conduzindo buscas nas bases de dados LILACS, MEDLINE e SciElo utilizando os descritores
“acreditacdo hospitalar” e “qualidade da gestaio em saude” com o operador booleano “AND”. Foram incluidos
estudos entre 2014 e 2024, que abordassem a relacido entre acreditagiao hospitalar e qualidade da gestao em saude. A
selecao dos estudos seguiu critérios de inclusao e exclusio e a analise de dados foi realizada sintetizando os principais
resultados relacionados aos impactos da acreditagio na gestio em satide. Resultados: Inicialmente com (n=101)
artigos encontrados, foram selecionados ap6s triagem, elegibilidade e inclusao na pesquisa, (n=9) artigos. Discussao:
Os resultados evidenciam que a implementacao de padroes e processos de acreditagio ndo apenas contribuem
para a melhoria continua da qualidade assistencial, mas também fortalece a governanca e a gestao estratégica das
organizacoes de saude, apesar dos desafios a serem superados. Conclusio: Esses resultados atingem o objetivo da
Eesquisa de que a acreditacao hospitalar tem um impacto significativo na qualidade da gestdo em saude no contexto

rasileiro. Ressalta-se a importancia da acreditagao hospitalar como um instrumento eficaz para promover a qualidade
da gestio em saide.

Palavras-chave: Acreditacio hospitalar. Gestdo em Sadde. Gestio da Qualidade em Saidde. Administragio de
Servicos de Sadde. Gestao de Pessoal em Saude.

ABSTRACT

Introduction: Hospital accreditation is essential to ensure the quality and safety of health care, while health management
involves practices to ensure efficiency and operational quality in health institutions. Objective: to conduct an integrative
review to analyze the relationship between hospital accreditation and the quality of health management, focusing on
identifying the impacts on improving health management and care processes. Methods: Integrative review, conducting
searches in the LILACS, MEDLINE and SciElo gatabases using the descriptors “hospital accreditation” and “quality
of health management” with the Boolean operator “AND”. Studies between 2014 and 2024 that addressed the
relationship between hospital accreditation and quality of health management were included. The selection of studies
followed inclusion and exclusion criteria and data analysis was performed by synthesizing the main results related to
the impacts of accreditation on health management. Results: Initially with (n = 101) articles found, (n = 9) articles were
selected after screening, eligibility and inclusion in the research. Discussion: The results show that the implementation
of accreditation standards and processes not only contributes to the continuous improvement of healthcare quality,
but also strengthens the governance and strategic management of healthcare organizations, despite the Chaﬁenges
to be overcome. Conclusion: These results achieve the research objective that hospital accreditation has a significant
impact on the quality of healthcare management in the Brazilian context. The importance of hospital accreditation as
an effective instrument to promote the quality of healthcare management is highlighted.

Keywords: Hospital Accreditation. Health management. Quality managementin health. Health services administration.
Health personnel management.
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Acreditacdo hospitalar e gestdo em satde: evidéncias de melhoria na gestdo, qualidade e assisténcia em saude

INTRODUGCAO

A busca pela exceléncia na prestacao de
servicos de saude impulsionou a implementacio
de praticas e padroes para assegurar a qualidade
e seguranca dos cuidados aos pacientes. Nesse
contexto, a acreditacio hospitalar surge como
ferramenta fundamental para avaliar e aprimorar
gestdo e processos assistenciais, contribuindo
para a melhoria continua da qualidade’.

A acreditagdo hospitalar tem impacto
significativo na qualidade dos servicos de sadde,
promovendo a padronizacio de processos,
definicio de padroes e métricas, aumento da
eficiéncia e garantia da satisfacio dos pacientes e
trabalhadores e estimula a gestdo por processos,
contribuindo para a melhoria continua dos
servicos, seguranc¢a dos pacientes, qualidade do
atendimento e produtividade, beneficiando tanto
os pacientes quanto as institui¢oes de saude”.

A acreditacao  hospitalar é um
mecanismo externo de qualidade desenvolvido
voluntariamente por organiza¢oes de saude para
melhorar seus servigos e gestao. Destaca que a
acreditacao envolveaado¢ao de normas,avaliacoes
realizadas por pares e administracio por um
organismo independente. Além disso, ressalta que
a acreditacao busca incentivar o desenvolvimento
organizacional e aimplementagao de boas praticas
de gerenciamento da qualidade, alinhando as
organizagoes de saude aos padroes de exceléncia

em gestao'.

Neste contexto, a gestao de saude precisa
se adaptar para atender as novas necessidades e
reorientar a formagao dos profissionais de saide
de forma integral, o que exige novos arranjos
organizacionais no modelo de atencdo a saude. A
gestido deve incluir estratégias que implicam em
uma reorientagao na formacgao dos profissionais,
para que possam reconhecer e intervir nas
necessidades de saude de forma mais eficaz,
promovendo melhorias na presta¢ao dos servigos
de saade’.

Para atingir tal objetivo, a acreditacao
hospitalar pode influenciar a qualidade dos
servicos de saude de diversas maneiras. Ela
promove a padronizagdo de processos, a
definicao clara de padrdes e métricas, 0 aumento
da eficiéncia dos processos praticados e a garantia
da satisfagdo dos pacientes e trabalhadores.
Além disso, a acreditagio estimula a gestao
por processos, evidenciando a aplicagdo da
metodologia da acreditacdo, que se baseia no
conceito de estrutura-processo-resultado. Essa
abordagem contribui para a melhoria continua dos
servicos, a seguranc¢a dos pacientes, a qualidade
do atendimento e a produtividade, resultando em
beneficios tanto para os pacientes quanto para as
instituicoes de saide’.

Os programas de acreditagio de
exceléncia em gestao de organizacOes de saude
aprimoram processos, aumentam a satisfacio do
paciente e buscam a exceléncia organizacional.
A acreditagao resulta em um certificado para
reconhecendo  as

organizagoes — aprovadas,
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melhores organizacoes, fornecendo evidéncias
de atendimento que alcancam a exceléncia na
prestacdo de servicos em saide’.

A Acreditacao Hospitalar é essencial para
garantir a qualidade da assisténcia em sadde. Esse
processo certifica as instituicbes com base em
padrées de qualidade, promovendo a melhoria
continua dos servicos, seguran¢a do paciente,
eficiéncia operacional e desenvolvimento de
uma cultura organizacional focada na exceléncia.
Assim, a Acreditagdo nao sé assegura a
qualidade dos cuidados prestados pela equipe de
enfermagem, mas também promove a confianga
dos pacientes e colaboradores na instituicio de
saude*.

No Brasil, a Acreditacio é voluntaria
e conduzida principalmente pela Organizagao
Nacional de Acreditagio (ONA), certificando
em trés nfveis: acreditado, acreditado pleno e
acreditado com exceléncia. O acreditado refere-
se a seguranca do paciente em todas as areas.
Acreditado pleno, possui gestao integrada e
protocolos além da seguranca do paciente.
Acreditado com  exceléncia, possui uma
exceléncia em gestao, atendendo a todos os
requisitos dos outros niveis além de incentivo de
melhoria continua e indicadores para avaliacao de
resultados®.

Para obter essa certificacio de qualidade,
¢ essencial uma gestao eficaz, com planejamento
solido. A Acreditacao Hospitalar esta intimamente

ligada a gestao em diferentes niveis, pois requer

a harmonizacio de diversos conhecimentos e

atores para alcancar os objetivos da organizagao.
Nesse sentido, a gestao em saude desempenha
um papel crucial nos processos de acreditagio e
na melhoria dos servicos oferecidos®”.

A funcao de gestor em saude é complexa
e independe da localizagao. Alguns servicos de
saude demandam alta complexidade de gestio
promovendo desafios em diversos paises devido
nameros de leitos, estrutura, tecnologias e
recursos disponiveis®.

A gestdo em saude ¢ um conjunto de
praticas e estratégias para garantir a qualidade
dos servicos prestados, a seguranca do paciente,
eficiencia operacional da instituicio de saude,
organizacao e coordenacio de recursos humanos,
materiais e financeiros, implementa¢ao de
processos de melhoria continua e a busca pela
exceléncia na prestagao desses servigos. A gestao
em saude requer tomadas de decisoes baseadas
em evidéncias, planejamentos estratégicos ¢ a
promocao de uma cultura organizacional voltada
para a qualidade e seguranca do atendimento®.

Nesse contexto, a formacao dos
profissionais de saude com competéncias e
habilidades especificas contribui para a formagao
de profissionais criticos, criativos e reflexivos,
que sio essenciais para a melhoria da qualidade
da assisténcia em saide e para a otimizagao das
praticas e servicos prestados’.

Com profissionais bem preparados,
a gestao em saude pode evoluir para a busca

incessante da satisfacio dos usuarios e suas

necessidades reais. A gestio da qualidade
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hospitalar envolve a implementacao de sistemas
de qualidade, como a Acreditagdo, voltados
para os servicos de saide e visa atender as
necessidades dos usuarios como resultado
desejado, enfatizando a centralidade do paciente
nos processos de atendimento e na busca pela
exceléncia na assisténcia prestada®.

A gestao em saude associa a qualidade
como filosofia gerencial adaptando estratégias
e ferramentas de gestio da qualidade
racionalmente para melhorar o cuidado e alcangar
a sustentabilidade organizacional. A gestdo
em saude utiliza ferramentas para diagnostico
situacional, planejamento de a¢des e avaliacio/
monitoramento de processos implementados e
seus resultados’.

HEssas praticas estio em consonancia
com a Acreditagao e sao robustamente alinhadas
com a melhoria da qualidade nos servigos de
saude. Gestores ¢ trabalhadores reconhecem
que a Acreditagdo promove mudangas gerenciais
em diversos aspectos, como operacionais,
estruturais, financeiros, na alta gestao hospitalar e
principalmente, na gestao da qualidade, refletindo
em melhorias de processos e resultados e
contribuindo para a gestio de qualidade nas
organizacdes hospitalares'”.

Segundo o autor'!, a qualidade em
saude esta relacionada a satisfacio dos clientes
por meio de uma gestdo eficaz, voltada para
a correcao e prevencdo de erros e baseada

na manuten¢ao e melhoria dos padroes de

desempenho, com produtos e servicos melhores

e mais competitivos, envolvendo membros da
organizacao e considerando aspectos éticos
relacionados a prestacdo de servigos de satde.

A qualidade passa a ser um atributo
imprescindivel para obter bons resultados nos
servicos de saude prestados. A qualidade é um
elemento diferenciador importante para atender
as expectativas dos clientes e para garantir a
seguranca ¢ produtividade dos pacientes nos
hospitais'?.

Portanto, uma boa gestio da qualidade
hospitalar envolve a centralidade do paciente
nos processos de atendimento e na busca pela
exceléncia na assisténcia prestada. A gestdo se
torna essencial para garantir a qualidade dos
servicos de saude e a satisfacio dos usudrios
demonstrando a importancia da gestao na
melhoria continua dos processos e na busca pela
exceléncia na prestaciao de servicos de saude'’.

A gestao em saude abrange um conjunto
de estratégias destinadas a garantir a qualidade
dos servicos, a seguranca do paciente e a
eficiencia operacional das instituicbes de saude.
Isso envolve a organizaciao de recursos humanos,
materiais e financeiros, além da implementagao
de processos de melhoria continua e busca
pela exceléncia no cuidado. A gestdo em saide
também inclui a tomada de decisGes baseadas em
evidéncias, planejamento estratégico e promogao
de uma cultura organizacional focada na qualidade
e seguranca do atendimento™®.

Entender a dinamica da qualidade ¢

um desafio continuo para os gestores e requer
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compreensio das percepgdes dos personagens
envolvidos nos diferentes nfveis de atuacdo em
saude. T essencial que se conduzam os processos
assistenciais e os relacionados a gestio para uma
harmonia na prestacio do servico em saude'’.
Sendo assim surge a necessidade da
pesquisa que tem como objetivo realizar uma revisao
integrativa para analisar a relacao entre acreditacao
hospitalar e a qualidade da gestio em satide, com
foco na identificacao dos impactos na melhoria dos

processos de gestao e assisténcia em saide.

METODOS

A pesquisa foi conduzida como uma
revisdo integrativa de literatura, com um enfoque
retrospectivo, temporal transversal, descritivo,
exploratério e nao experimental, seguindo as
diretrizes do PRISMA-ScR" (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews). O objetivo foi
analisar a relagdo entre acreditacio hospitalar e a
qualidade da gestao em saude, abordando a pergunta
norteadora definida através da estratégia'. Utilizou-
se a estratégia PICO para formular a pergunta
norteadora: Qual é o impacto da acreditacao
hospitalar na qualidade da gestio em saude no
contexto brasileiro? A popula¢ao alvo foram as
instituicdes de sadde no Brasil, a intervencao foi a
acreditacao hospitalar, e o resultado esperado foi a
qualidade da gestao em saude, incluindo melhorias

nos processos de gestao e assisténcia.

A pesquisa foi realizada no periodo de 06
de abril de 2024 a 27 de junho de 2024. A revisao
foi realizada com base em critérios de inclusio
que abrangeram artigos originais e ensaios clinicos
publicados entre 2014 e 2024, disponfveis em
portugués e gratuitos, e que abordassemaacreditacao
hospitalar e a qualidade da gestio em saude no
Brasil. Foram excluidos trabalhos incompletos,
revisoes, dissertagdes, teses, e estudos duplicados
ou nao pertinentes a pergunta norteadora e aos
objetivos da pesquisa.

Utilizou-se a Biblioteca Virtual em Satude
(BVS) como plataforma de busca para acessar
as bases de dados LILACS (Literatura ILatino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude)
e MEDLINE (Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online). A busca de dados
também foi conduzida nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO). A estratégia
de busca envolveu a utilizacio dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) “acreditagao hospitalar”
e “qualidade da gestio em saude”, combinados
com o operador booleano AND para refinar os
resultados.

Selegao dos artigos se deu basicamente em
4 etapas®: A primeira etapa foi a de identificacio
onde foram identificados (n=101) artigos em trés
bases de dados: LILACS (n=48), MEDLINE
(n=37) e SAAELO (n=106). A segunda etapa foi de
triagem: foram removidos 5 artigos duplicados
e aplicados critérios de exclusao resultando na
exclusao de 66 artigos resultando em (n=30) artigos.

Na terceira etapa, de elegibilidade, os (n=30) artigos
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restantes foram avaliados quanto a sua elegibilidade
para leitura na integra. Desses, (n=21) foram
considerados elegiveis, sendo (n=14) da LILACS,
(n=1) da MEDLINE e (n=06) da SciELO. Na quarta
etapa, de inclusao, apos a leitura na integra dos 21
artigos elegiveis, (n=9) foram finalmente incluidos
na revisao integrativa: (n=>5) da LILACS e (n=4) da
SciELO. Um fluxograma foi confeccionado para
ilustrar o processo de selecio dos estudos, desde
a identificagao até a inclusao final (figura 1). Os
dados foram extraidos para uma tabela com o nome
dos autores, titulo do trabalho, ano de publicagao
e sintese dos resultados. A analise dos dados foi
realizada e os resultados foram tabulados utilizando

o Microsoft Excel 2019 (Tabela 1).

RESULTADOS

Identificou-se inicialmente (n=101) artigos

nas bases de dados pesquisadas, dos quais (n=48)

eram provenientes da base de dados LILACS,
(n=37) artigos da MEDLINE e (n=16) artigos da
SciELO. Foram retirados (n=5) artigos duplicados
e foram selecionados (n=30) artigos ap6s aplicacao
dos critérios de exclusio. Apds a triagem, restaram
elegiveis (n=21) artigos, sendo (n=14) artigos
da base LILACS, (n=1) artigo da MEDLINE
e (n=06) artigos da SciELO, todos submetidos a
leitura e avaliagdo detalhada do trabalho na integra
para garantir a sua pertinéncia. Ressalta-se que os
trabalhos foram revisados e elencados de forma
independente por ambos os autores, assegurando
a imparcialidade e a confiabilidade do processo.
Ao final, foram incluidos na revisao ap0s leitura na
integra dos trabalhos, uma amostra de (n=9) artigos
sendo (n=5) artigos da base LILACS e (n=4) da
base SciELO.

Identificacio

LILACS (n=48); MEDLINE (n=37); SGiELO (n=16);

(a=101)

l

Selecionados apos aplicar crtérios de exclusio (n=30);

Retirados duplicados (n=5);

!

Elegibilidade

)
e ]
]

Elegiveis para leitura na integra (n=21):
LILACS (n=14); MEDLINE (n=1); SciELO (n=6);

!

Y Y

Incluidos ]

A&

Amostra final de artigos incluidos (n=9):
LILACS (n=5); SciELO (n=4);

Figura 1t Fluxograma de busca e selecio dos artigos. Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A rewvisio elenca os resultados sistematizadamente em uma tabela, drmidido em: autor, ano, titulo do trabalho, base

de dados e sintese do resultado (Tabela 1).

TABELA 1 EM ANEXO
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DISCUSSAO

A revisio integrativa revela um
consenso geral sobre os impactos positivos
da acreditacio hospitalar na qualidade da
gestao em saude, mas também destaca algumas
discordancias e nuances nos resultados.

Os estudos”” corroboram a ideia
de que a acreditacio hospitalar promove
melhorias significativas na gestio hospitalar.
Autores’

ressaltam que a acreditacao ¢

predominante entre hospitais de grande
porte e no setor privado, indicando uma
relagio com fatores econoémicos e regionais.
Esse achado é complementado e identificam
transformacdes na gestao, incluindo melhorias
na estrutura fisica, padronizacao de processos
e organizacional, apdés a implementacio da
acreditagdo em hospitais do sul do Brasil'".
Em contraste, autores destacam que a
acreditagao tem vantagens como a melhoria da
qualidade do gerenciamento e da assisténcia
e apresenta desafios como investimentos
elevados e complexidade na implementaciao
da cultura da qualidade e operacionaliza¢do da
gestao®. Esses desafios sao corroborados pelos
achados que relataram dificuldades relacionadas
a pressio por resultados e aumento das
exigéncias e sobrecarga de trabalho enfrentada
pelos gerentes’.
Organizagoes acreditadas obtém
desempenho superior em praticas de gestao,

corroborando o impacto positivo da acredita¢ao

na gestao'. No entanto, outros autores'
sugerem que as estratégias como a educagao
continua dos colaboradores e a valorizacao da
equipe, sdo cruciais para alcangar a acreditagao.
Isso implica que, para maximizar os beneficios da
acreditagdo, a gestao deve focar na capacitagiao e
no engajamento da equipe.

A pesquisa’ que analisou a percepciao
dos profissionais de enfermagem em hospitais
acreditados, revelou que a qualidade do servico
reflete o comprometimento da equipe, um ponto
que se alinha com outros achados' sobre a
melhoria significativa na assisténcia farmacéutica
devido a acreditagao. Ambos os estudos sugerem
que a acreditagdo contribui para a qualidade
da prestagao do servico, mas destacam que a
percepgao dos profissionais e o impacto direto
na pratica sao aspectos cruciais que influenciam a
efetividade da acreditacio.

Foram identificados beneficios adicionais
da acreditagiao, como o aumento da produtividade
e a melhoria na seguranca e satisfacio dos
pacientes, o que reforca os resultados positivos
encontrados em outros estudos®. A necessidade
de uma gestio por processos e busca pela
exceléncia revela a complexidade do impacto da
acreditagdo e a importancia de uma abordagem
continua para a melhoria dos servigos.

Embora a acreditacio hospitalar seja
amplamente reconhecida por suas contribui¢cdes
para a melhoria da gestao e da qualidade dos
servicos, as instituicoes de saide devem abordar

os desafios associados a sua implementagao,
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como a necessidade de investimentos elevados
e a complexidade na criacio de uma cultura de
qualidade, para garantir o sucesso da acreditacio e a

continua melhoria dos cuidados de saide.

CONCLUSAO

Esses resultados atingem o objetivo da
pesquisa e responde a pergunta norteadora da
pesquisa de que a acreditagdo hospitalar tem
um impacto significativo na qualidade da gestdo
em saide. Esta revisio integrativa ressalta a
importancia da acreditagdo hospitalar como um
instrumento eficaz para promover a qualidade da
gestao em saude. No entanto, mais estudos podem
ser necessarios para ampliar o conhecimento

acerca do tema na comunidade cientifica.
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ANEXO 1

Tabela 1: Sintese dos artigos selecionados. Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Autor, Ano

Titulo do trabalho e

Sintese do resultado

Base de Dados
P O estudo analisou o panorama da acreditacio nacional e internacional e destacou
anorama da . ) o " o ) " .
N . a predomindncia da certificacio "ONA" e "QMentum International". Hospitais
. acreditagdo (inter) . . A .
Treib e al. (2022) nacional no  Brasil de grande porte e do setor prlYadf), forfflm os mais ade.rentes a .acr.edlta(;ao. A
(SGELO) regido Sudeste concentrou a maiotia das institui¢Ges certificadas, indicando uma
relacio com fatores econémicos.
O estudo analisou as mudangas gerenciais resultantes da Acreditagio em quatro
hospitais do sul do Brasil. Os resultados indicaram transformagdes nas praticas
Mudangas ~ gerenciais de gestdo, incluindo padronizagdo e mapeamento de processos, melhorias na
Oliveira ef 4l resultantes da estrutura fisica e organizacdo do trabalho, gestio de custos, visio estratégica de
(2017) Acreditagio hospitalar. mercado e lideranca participativa. Os achados embasam a tomada de decisio de
(SciElo) gestores que buscam a certificacdo pela Acreditacdo. A abordagem qualitativa e a
analise de conteddo tematica foram fundamentais para compreender as
percepgdes dos participantes e identificar os principais impactos da Acreditagiao
no gerenciamento hospitalar.
Existe uma relacio
entre os programas de O estudo analisou 12 organizagdes de saide em Sio Paulo, comparando
Berssaneti ¢/ al. acreditacio e  os acreditadas com as ndo acreditadas. Os resultados mostraram que as acreditadas
(2016) modelos de exceléncia Obtiveram pontuagdes superiores na avaliagao total e nos subtotais das categorias
organizacional? Facilitadores e Resultados. A acreditacdo esta desempenha melhores praticas de
(SciElo) gestao.
Vantagens e Analisados percepcoes de cinco gestores da qualidade hospitalar sobre a
Oliveira . dificuldades da actreditacio hospitalar. Vantagens identificadas: melhoria da qualidade do

Matsuda (2016)

acreditagdo hospitalar:
A voz dos gestores da
qualidade. (SciElo)

gerenciamento e da assisténcia ao usuario, necessidade de investimentos elevados
e a complexidade na implementacio da cultura da qualidade. Os gestores
destacaram a importancia da alta direcao na promocio da cultura da qualidade e
na viabilizagio das iniciativas.

Cervilheri e al

(2020)

Qualidade em hospital

acreditado na
percepcao dos
profissionais de
enfermagem.
(LILACS)

Foi analisado a percepg¢ao de 223 profissionais de enfermagem em um hospital
acreditado em relagdo a qualidade dos servigos prestados. Fatores como categoria
profissional, titulagdo, e turno de trabalho influenciatam a petcep¢io dos
profissionais. A maioria dos participantes eram mulheres, com idade 34,4 anos.
Profissionais sem titulacio e que atuavam durante o dia avaliaram positivamente
aspectos como educacio dos colaboradores com os clientes e resolucao de
problemas. A qualidade do servigo reflete o comprometimento da equipe na
prestacdo de cuidados de saude de qualidade.

Boucas e« dl

(2018)

Acreditacdo no ambito

A pesquisa abordou o impacto da acreditacio na assisténcia farmacéutica
hospitalar, revelando melhorias significativas nos servicos prestados. Através de
grupos focals com profissionais de saude, foram identificadas mudangas positivas
nas atividades da farmacia, influenciando o trabalho dos farmacéuticos. O estudo
ressaltou a importancia da acreditagdo na promogao da qualidade da assisténcia
farmacéutica hospitalar e na continua melhoria dos cuidados prestados aos
pacientes.

Siman ez al. (2017)

da assisténcia
farmacéutica

hospitalar: uma
abordagem qualitativa
de seus impactos.
(LILACS)

Implicagoes da
acreditacgio  para a
gestaio do  servigo

hospitalar. (LILACS)

Revelou que a busca pela certificagdo trouxe beneficios significativos, como a
capacitagdo dos gerentes e da equipe, a implementagdao de métodos de trabalho
mais organizados e a melhoria da qualidade dos processos. Gerentes enfrentaram
desafios relacionados a pressiao por resultados, aumento das exigéncias da alta
direcdo e sobrecarga de trabalho. A acreditacio também evidenciou a importancia
da integracdo entre os profissionais de saide para garantir a qualidade do
atendimento ao paciente ¢ o desempenho organizacional.



Terra e Berssaneti
(2017)

Acreditac¢do hospitalar

seus impactos nas
boas  praticas em
servicos da  saude.

(LILACS)

O estudo analisou as iniciativas implantadas pelos hospitais em relacio a
acreditacdo hospitalar e os resultados alcancados. Foram identificados beneficios
como aumento da produtividade, niveis de satisfacio dos pacientes, seguranca
dos pacientes, qualidade do atendimento e padronizacio de servigos. A gestio
pot processos e a exceléncia em servicos de saude mostram-se importantes. As
entrevistas realizadas com os profissionais responsaveis pelos nuicleos de
qualidade dos hospitais sdo importantes para a acreditacio na melhoria continua
dos servicos de saide.

Siman ez al. (2015)

Estratégia do trabalho
gerencial para alcance
da acreditacio
hospitalar. (LILACS)

O estudo analisou as estratégias gerenciais adotadas por um hospital para alcancar
a acreditagdo em exceléncia. A gestdo de pessoas foi fundamental nesse processo,
com énfase na educacio continua dos colaboradores e no envolvimento de toda
a equipe na politica de qualidade. A comunicag¢ao clara, o feedback constante, o
envolvimento da direcio e a valorizacio dos colaboradores foram aspectos
essenciais para o sucesso na busca pela acreditacido. Os resultados apontam a
importincia da motivacio da equipe, da anilise de indicadores e da
descentralizacio das informag¢des como fatores-chave para a melhoria continua e
o alcance da exceléncia na acreditacdo hospitalar.




