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RESUMO
O desenvolvimento de competências profissionais tem sido amplamente discutido em educação e organizações, 
devido às crescentes demandas do mercado e às rápidas inovações tecnológicas. Este estudo investiga como 
intervenções educacionais e modelos teóricos influenciam o desenvolvimento de competências e práticas profissionais, 
considerando também as percepções dos profissionais sobre essas abordagens. O objetivo deste artigo foi investigar 
como as intervenções educacionais e os diferentes modelos teóricos influenciam o desenvolvimento de competências 
e as práticas profissionais, bem como analisar as percepções dos profissionais sobre essas abordagens. Foi realizada 
uma Scoping Review, formulando a questão: “Como as intervenções educacionais e os diferentes modelos teóricos 
influenciam o desenvolvimento de competências e as práticas profissionais, e quais são as percepções dos profissionais 
sobre essas abordagens? “ A pesquisa abrangeu bases como ScienceDirect, Scopus, Lilacs, Medline e BDENF – 
Enfermagem.  As intervenções educacionais que enfatizam a competência pedagógica e a diversidade cultural são 
fundamentais. Modelos teóricos, como o framework de competências, ajudam no desenvolvimento contínuo dos 
educadores. No entanto, muitos programas focam apenas na satisfação imediata, sem considerar a eficácia a longo 
prazo. As percepções dos profissionais indicam a necessidade de avaliações robustas que considerem variáveis 
contextuais. Os profissionais destacam a importância de um ambiente de aprendizagem que favoreça a segurança e o 
encorajamento. A formação equitativa é reconhecida como essencial, especialmente em áreas menos desenvolvidas. 
Modelos teóricos como o framework de Arskey e O’Malley e o Modelo de Kirkpatrick são cruciais para estruturar a 
avaliação da eficácia das intervenções educacionais. Por fim, este estudo ressalta a necessidade de alinhar as intervenções 
educacionais às demandas do mercado, enfatizando o desenvolvimento contínuo das competências profissionais e a 
importância de avaliar as percepções dos profissionais para a melhoria das práticas educativas.
Palavras-chave: Avaliação Educacional, Competência Mental, Educação Médica, Modelos Teóricos, Percepção,
Prática Profissional, Qualidade da Assistência à Saúde. 

ABSTRACT
The development of  professional competencies has been widely discussed in education and organizations due to 
growing market demands and rapid technological innovations. This study investigates how educational interventions 
and theoretical models influence the development of  professional competencies and practices, also considering 
professionals’ perceptions of  these approaches. The aim of  this article was to investigate how educational interventions 
and different theoretical models influence the development of  competencies and professional practices, as well as to 
analyze professionals’ perceptions of  these approaches. A Scoping Review was carried out, formulating the question: 
“How do educational interventions and different theoretical models influence the development of  competencies and 
professional practices, and what are professionals’ perceptions of  these approaches?” The search covered databases 
such as ScienceDirect, Scopus, Lilacs, Medline and BDENF - Nursing.  Educational interventions that emphasize 
pedagogical competence and cultural diversity are fundamental. Theoretical models, such as the competency 
framework, help in the continuous development of  educators. However, many programs focus only on immediate 
satisfaction, without considering long-term effectiveness. Professionals’ perceptions indicate the need for robust 
evaluations that consider contextual variables. Professionals highlight the importance of  a learning environment that 
fosters safety and encouragement. Equitable training is recognized as essential, especially in less developed areas. 
Theoretical models such as the Arskey and O’Malley framework and the Kirkpatrick Model are crucial for structuring 
the evaluation of  the effectiveness of  educational interventions. Finally, this study highlights the need to align 
educational interventions with market demands, emphasizing the continuous development of  professional skills and 
the importance of  evaluating professionals’ perceptions in order to improve educational practices.
Keywords: Educational Measurement, Mental Competency, Education Medical, Models Theoretical, Perception, 
Professional Practice, Quality of  Health Care.
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	 INTRODUÇÃO

Nos últimos anos, o desenvolvimento de 

competências profissionais tem sido alvo de intensa 

discussão no campo educacional e organizacional. 

Com o avanço das demandas do mercado de 

trabalho e a necessidade de adaptações rápidas 

às novas tecnologias e métodos, instituições de 

ensino e organizações têm buscado abordagens 

eficazes para capacitar seus profissionais. Nesse 

contexto, intervenções educacionais voltadas ao 

aprimoramento de habilidades práticas, além da 

aplicação de modelos teóricos que embasam essas 

intervenções, tornaram-se ferramentas essenciais 

na formação de profissionais mais preparados e 

adaptáveis (1).

Paralelamente, a literatura destaca a 

importância de compreender as percepções dos 

profissionais envolvidos nesse processo, uma vez 

que sua experiência direta com essas abordagens 

influencia tanto o sucesso das intervenções 

quanto a transferência do aprendizado para a 

prática (2). Assim, analisar essas percepções e as 

intervenções associadas aos modelos teóricos 

permite uma visão mais completa sobre os 

impactos educacionais na prática profissional.

A relevância desse estudo se justifica 

pela crescente necessidade de alinhar as 

práticas educacionais às exigências do mercado, 

proporcionando intervenções que realmente 

contribuam para o desenvolvimento das 

competências requeridas. Além disso, a análise 

das percepções dos profissionais possibilita uma 

avaliação mais criteriosa sobre a aplicabilidade e 

efetividade dos modelos educacionais na prática 

cotidiana (3).

O objetivo deste artigo foi investigar 

como as intervenções educacionais e os diferentes 

modelos teóricos influenciam o desenvolvimento 

de competências e as práticas profissionais, bem 

como analisar as percepções dos profissionais sobre 

essas abordagens.

	 MÉTODOS

Scoping Review com aplicação da seguinte 

questão: Como as intervenções educacionais e 

os diferentes modelos teóricos influenciam o 

desenvolvimento de competências e as práticas 

profissionais, e quais são as percepções dos 

profissionais sobre essas abordagens?

Trata-se de uma revisão de escopo (scoping 

study ou scoping review), que é um tipo de estudo 

voltado para explorar os conceitos centrais do tema 

em análise, examinando a extensão, o alcance e a 

natureza das pesquisas. Este método permite a 

síntese e divulgação dos dados, identificando assim 

as lacunas presentes na literatura existente.

Buscou-se nas bases ScienceDirect, Scopus, 

Lilacs, Medline e BDENF – Enfermagem, os 

seguintes descritores e combinações: (“Health 

Workforce” OR “Aptitude” OR “Professional 

Competence”) AND (Models, Educational OR 

“Health Human Resource Training”).

A organização, leitura de títulos e resumos 

foram realizadas utilizando o Rayyan QCRI 
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- Qatar Computing Research Institute, uma 

ferramenta que apoia revisões sistemáticas e meta-

análises, facilitando processos rápidos com rigor e 

transparência.

Foram incluídos artigos publicados sobre 

o tema. Inicialmente, foram identificados 75.571 

artigos nas bases de dados. Após a aplicação de 

critérios de exclusão, como a ausência de resumos, 

artigos não relacionados ao tema, e aqueles 

publicados antes de 2020, o número foi reduzido 

para 15.879 artigos. Em seguida, procedeu-se à 

leitura dos títulos e resumos, resultando na seleção 

final de 55 artigos.

Após a leitura completa, restaram 38 artigos. 

A análise e discussão foram orientadas pela seguinte 

questão: “Como as intervenções educacionais 

e os diferentes modelos teóricos influenciam o 

desenvolvimento de competências e as práticas 

profissionais, e quais são as percepções dos 

profissionais sobre essas abordagens?” Conforme 

ilustrado na figura 1, foram selecionados os artigos, 

resultando em 17. 

Para a análise temática, foram realizadas a 

pré-análise, a exploração dos dados, o tratamento 

dos resultados e a interpretação. Este estudo não 

requer aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa.

	 RESULTADOS

	 Influência das Intervenções 

Educacionais

Intervenções educacionais que focam 

no desenvolvimento da competência pedagógica 

e cultural dos educadores são cruciais. Os 

modelos teóricos que enfatizam a importância da 

competência intercultural e do apoio ao processo 

de aprendizagem ajudam os educadores a se 

prepararem para lidar com a diversidade cultural, 

promovendo um ambiente de aprendizado mais 

inclusivo e eficaz (4). Além disso, intervenções 

educacionais como o framework de competências 
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para preceptores proporcionam uma estrutura 

clara para o desenvolvimento de habilidades 

específicas. Nesse sentido, o framework ajuda os 

preceptores a focar em seis domínios principais 

e 34 descritores de competência, facilitando a 

formação contínua e a autoavaliação (5).

Por outro lado, intervenções educacionais 

que focam no aumento da capacidade de 

pensamento crítico e aptidão para pesquisa 

durante e após a formação podem melhorar 

significativamente a competência dos enfermeiros 

recém-formados. Modelos teóricos que enfatizam 

a importância do pensamento crítico e da pesquisa 

no desenvolvimento de competências ajudam a 

estruturar programas educacionais que abordam 

essas áreas (6). Consequentemente, a utilização de 

modelos teóricos em intervenções educacionais 

ajuda a construir uma compreensão mais 

profunda e contextualizada das competências. 

Em vez de apenas desenvolver habilidades 

específicas, os estudantes são equipados com 

ferramentas conceituais para interpretar e aplicar 

essas habilidades de forma mais eficaz em 

contextos práticos (7).

No entanto, as intervenções 

educacionais frequentemente concentram-se 

na relevância do programa e na quantidade de 

aprendizado alcançado. Embora essas medidas 

sejam importantes, elas podem não capturar 

completamente o impacto de um programa de 

educação. Intervenções que focam apenas na 

satisfação do aprendiz e no aprendizado imediato 

podem não refletir a eficácia a longo prazo ou o 

desenvolvimento contínuo de competências(8). 

Neste contexto, a intervenção educacional, como a 

aula de educação e suporte ao autogerenciamento 

do diabetes, teve um efeito positivo significativo 

no conhecimento, aptidão e confiança dos 

estudantes farmacêuticos. Os estudantes que 

participaram da aula demonstraram um aumento 

substancial no conhecimento sobre diabetes e em 

suas autoavaliações de aptidão e confiança, em 

contraste com o grupo controle que não passou 

pela intervenção (9).

Além disso, as disciplinas educacionais 

que formam técnicos de saúde e enfermeiros 

precisam ser adaptadas para atender às 

necessidades tanto de áreas urbanas quanto 

rurais. Modelos educacionais que enfatizam 

a distribuição equitativa de oportunidades de 

aprendizado e treinamento prático são cruciais 

para garantir que todos os profissionais de 

saúde, independentemente de onde trabalhem, 

possam desenvolver competências relevantes e 

necessárias (10).

Percepções dos Profissionais sobre 

essas Abordagens

Profissionais percebem que as avaliações 

frequentemente se concentram na satisfação do 

aprendiz e no aprendizado imediato, mas podem 

não capturar o impacto completo dos programas 

educacionais. Portanto, há uma necessidade 

reconhecida de estruturas de avaliação mais 

robustas que considerem dados de linha de base e 

variáveis contextuais (11). Além disso, profissionais 
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que se identificam fortemente com a educação 

médica e a vêem como parte integral de seu 

trabalho tendem a se engajar mais efetivamente no 

desenvolvimento de programas de aprendizagem 

baseados no local. Sua atitude positiva e sentido 

de propriedade são fundamentais para o sucesso 

dessas intervenções (12).

Ademais, profissionais da área educacional 

e tecnológica podem perceber o uso de modelos 

avançados como o TabNet e o TabNet-

AdaBoost como uma inovação significativa no 

campo da detecção de trapaças. A superioridade 

do TabNet em relação a outros modelos e o 

sucesso do modelo híbrido TabNet-AdaBoost 

podem ser vistos como um avanço promissor 

para garantir a integridade acadêmica, mostrando 

um alto nível de competência na aplicação 

de tecnologias modernas(13). Nesse sentido, 

as percepções dos profissionais sobre essas 

intervenções educacionais e modelos teóricos são 

geralmente positivas quando as oportunidades 

de desenvolvimento de carreira e formação 

contínua são oferecidas. Em particular, a inclusão 

de atributos como oportunidades de treinamento 

e a disponibilidade de equipamento essencial são 

frequentemente valorizadas, o que indica que 

os profissionais percebem essas intervenções 

como essenciais para o aprimoramento de suas 

competências e práticas profissionais (14).

Além disso, as percepções dos 

profissionais valorizaram o nível de conhecimento 

e habilidade dos Registered Undergraduate 

Student of  Nursing (RUSONs), observando uma 

melhoria na carga de trabalho e na qualidade do 

atendimento ao paciente quando os RUSONs 

estavam em turno. Isso demonstra uma percepção 

positiva em relação à formação acadêmica e às 

oportunidades práticas proporcionadas pelo 

modelo de emprego (15). Por fim, profissionais e 

estudantes geralmente percebem positivamente 

a abordagem que prioriza o recrutamento e 

treinamento em áreas rurais, reconhecendo 

que isso melhora a preparação para trabalhar 

em contextos locais específicos. A exposição a 

essas áreas durante a formação pode aumentar 

a confiança e a capacidade dos graduados para 

enfrentar os desafios locais (16).

Modelos Teóricos

Modelos teóricos de avaliação, como o 

framework de Arskey e O’Malley, são cruciais 

para estruturar a análise e a interpretação dos 

dados de avaliação. Esses modelos ajudam a 

identificar pontos fortes e fracos nas avaliações 

e a desenvolver metodologias mais eficazes para 

medir o sucesso dos programas educacionais 
(8). Além disso, o modelo teórico que analisa 

a percepção das habilidades dos especialistas 

mostra como essa percepção afeta o valor do 

conhecimento. Esse modelo ajuda a entender 

como a expertise é valorizada e como isso pode 

influenciar o comportamento dos alunos em 

relação ao aprendizado online (17).

Por outro lado, o Stereotype Content 

Model (SCM) é um modelo teórico que ajuda a 

entender como os estereótipos e as percepções 
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de grupos externos são formados e modificados. 

A melhoria nas percepções relacionadas ao 

modelo sugere que o conhecimento teórico 

e a aplicação prática proporcionados pela 

intervenção educacional foram eficazes em 

alterar estereótipos e percepções preconceituosas 
(18). Além disso, modelos teóricos que exploram a 

relação entre carga de trabalho, estresse e saúde 

ocupacional podem fornecer uma base para 

entender como turnos prolongados afetam a 

saúde dos trabalhadores. Esses modelos ajudam 

a identificar os mecanismos pelos quais turnos 

mais longos contribuem para o aumento das 

horas de doença, permitindo a implementação de 

intervenções mais eficazes (19). 

Ademais, modelos teóricos que enfatizam 

o cuidado centrado na pessoa, a integração de 

dados de saúde e a colaboração entre pagadores 

públicos e privados são fundamentais para 

práticas profissionais eficazes. Profissionais que 

são treinados com base nesses modelos estão 

mais bem equipados para tomar decisões clínicas 

que valorizam os objetivos e preferências dos 

pacientes com deficiência intelectual e/ou de 

desenvolvimento (IDD) (20).

	 DISCUSSÃO

A importância de cursos sobre 

comunicação e suporte emocional, além de 

ferramentas como o Intercultural Development 

Inventory (IDI) para melhorar a competência 

intercultural. Estes são alinhados com a ideia de 

que a formação deve englobar tanto competências 

práticas quanto interculturais para promover um 

ambiente de aprendizado inclusivo (21, 22).

Intervenções que aumentam o 

pensamento crítico e a aptidão para pesquisa 

ajudam a construir uma compreensão mais 

profunda e contextualizada das competências. A 

ideia de que o desenvolvimento de habilidades 

práticas e a interação positiva com instrutores 

são essenciais para a formação profissional 

contínua, indicando que a formação baseada 

em pensamento crítico e aptidão para pesquisa 

é fundamental para o desenvolvimento de 

competências robustas (23, 24).

Intervenções que se concentram apenas 

na satisfação do aprendiz e no aprendizado 

imediato podem não refletir a eficácia a longo 

prazo. A a avaliação de programas educacionais 

deve considerar a integração completa 

dos profissionais e a aplicação prática dos 

conhecimentos, alinhando-se com a necessidade 

de uma abordagem mais robusta para avaliar a 

eficácia a longo prazo (25, 26).

Além disso, os profissionais percebem 

que é necessário um ambiente de aprendizagem 

de suporte, onde os estudantes se sintam seguros 

e encorajados a desenvolver suas habilidades. 

Programas educacionais que criam um ambiente 

positivo e oferecem feedback construtivo são 

vistos como essenciais para o desenvolvimento 

eficaz de competências (27). Por fim, os 

profissionais de saúde reconhecem a importância 

de uma formação que seja equitativa e acessível, 
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especialmente em regiões rurais e menos 

desenvolvidas. Há uma percepção de que, sem a 

educação e formação adequadas, a distribuição 

desigual da força de trabalho continuará a ser um 

desafio significativo (10).

Profissionais reconhecem que a avaliação 

deve considerar dados de linha de base e variáveis 

contextuais para captar o impacto completo 

dos programas. Uma abordagem educacional 

que promove a competência intercultural e o 

desenvolvimento contínuo é valorizada pelos 

profissionais, corroborando a necessidade de 

avaliar a eficácia dos programas além da satisfação 

imediata (22, 28).

Profissionais percebem a integração e 

treinamento continuado como fundamentais 

para aprimorar a qualidade do atendimento 

e a colaboração entre equipes.  A educação 

continuada e o uso de tecnologias, como 

realidade virtual, são vistos como essenciais para 

o desenvolvimento profissional e a melhoria da 

prática clínica (24, 29).

Modelos teóricos como o framework de 

Arskey e O’Malley e o Modelo de Kirkpatrick 

ajudam a estruturar e avaliar a eficácia dos 

programas educacionais. O Modelo de Kirkpatrick 

e o framework de avaliação são alinhados com 

a necessidade de uma estrutura robusta para 

medir o impacto dos programas educacionais em 

diferentes níveis, desde a reação dos participantes 

até o desempenho clínico (30).

Modelos teóricos que exploram 

o empoderamento estrutural e o cuidado 

centrado na pessoa são fundamentais para 

práticas profissionais eficazes. O modelo de 

empoderamento estrutural e a teoria de Lipsky 

fornecem uma base para entender como as 

competências são desenvolvidas e aplicadas, 

reforçando a importância de preparar os 

profissionais para lidar com as dinâmicas de 

trabalho e a colaboração interprofissional (16).

Além disso, o programa Public Health 

Essentials (PHE) se baseia em um modelo 

educacional que enfatiza o desenvolvimento 

de competências específicas, como habilidades 

estratégicas e confiança profissional. Isso reflete 

uma abordagem de aprendizagem que valoriza 

a aplicação prática de conhecimentos teóricos, 

permitindo que os profissionais melhorem suas 

capacidades em um contexto real (31).

Por fim, o NEL Framework se concentra 

em aumentar o acesso equitativo ao conhecimento 

e às competências necessárias para preparar uma 

força de trabalho diversificada. Isso implica 

que modelos educacionais que promovem a 

equidade são essenciais para garantir que todos 

os profissionais, independentemente de suas 

origens, tenham as mesmas oportunidades de 

desenvolvimento e capacitação (32).

	 CONCLUSÃO

As intervenções que priorizam o 

desenvolvimento de habilidades críticas, como o 

pensamento crítico e a pesquisa, juntamente com 

a utilização de frameworks e modelos teóricos 
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robustos, mostram-se eficazes na formação 

contínua de profissionais qualificados.

Além disso, a inclusão de modelos 

educacionais que enfatizam a equidade e o 

acesso às oportunidades de desenvolvimento é 

crucial para garantir que todos os profissionais, 

independentemente de sua localização ou 

contexto, possam atingir um alto nível de 

competência. As percepções dos profissionais 

indicam que, para maximizar o impacto dessas 

intervenções, é necessário um ambiente de 

suporte, bem como uma avaliação contínua e 

contextualizada da eficácia educacional.

Portanto, este estudo reforça a 

necessidade de alinhamento entre as intervenções 

educacionais e as demandas do mercado de 

trabalho, sugerindo que a aplicação prática dos 

modelos teóricos e o desenvolvimento contínuo 

de competências são essenciais para a melhoria 

da qualidade profissional.
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