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RESUMO

O presente estudo buscou descrever os fatores associados a qualidade de vida profissionais de sadde atuantes
no ho(sjpital. Realizou-se uma revisdo integrativa de literatura, foram analisados artigos recugerados por meio das
bases de dados secundarios Biblioteca Virtual em Sadde, Literatura Latino-Ameticana e do Catibe em Ciéncias da
Saude, Scientific Eletronic Library Online e Sistema Online de Busca e Analise de Literatura Médica a partir dos
descritores qualidade de vida e profissional de satde. A deterioragiao da QV entre profissionais de satide hospitalares
esta fundamentalmente ligada a sobrecarga de trabalho quantitativa e qualitativa, imposta por um dimensionamento
de pessoal inadequado e por longas jornadas, o que compromete diretamente o dominio fisico e o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Além disso, a falta (flle suporte organizacional, o baixo reconhecimento e a percepciao
de injustica no ambiente de trabalho atuam como preditores robustos de insatisfagdo profissional e do desgaste
emocional, componentes ctiticos da baixa qualidade de vida. S2o importantes acdes dos gestores para favorecem a
qualidade de vida dos profissionais e consequentemente a qualidade da assisténcia prestada.

Palavras-chave: Qualidade de vida; hospital; profissional de saude.

ABSTRACT

The present study aimed to describe the factors associated with the quality of life of healthcare professionals working
in the hospital. An integrative literature review was conducted; articles retrieved from the secondary databases Virtual
Health Library, Latin American and Caribbean Health Sciences Literature, Scientific Electronic Library Online, and
Online System for Searching and Analyzing Medical Literature were analyzed using the descriptors quality of life and
healthcare professional. The deterioration of quality of life among hospital healthcare professionals is fundamentally
linked to both quantitative and qualitative work overload, caused by inadequate staffing and long working hours,
which directly compromises physical well-being and the balance between professional and personal life. Furthermore,
the lack of organizational support, low recognition, and the perception of injustice in the workplace act as strong
predictors of job dissatisfaction and emotional burnout, critical components of low quality of life. Management
actions are important to promote the quality of life of professionals and, consequently, ghe quality of care provided.

Keywords: Quality of life; hospital; healthcare professional.
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Fatores associados a qualidade de vida de profissionais atuantes no hospital

INTRODUGCAO

A qualidade de vida (QV) ¢ um
conceito multidimensional que reflete o bem-

estar subjetivo do individuo, abrangendo

aspectos  fisicos,  psicolégicos,  sociais,

ambientais e, crucialmente no contexto

profissional, o dominio ocupacional. No

cenario contemporaneo, a qualidade de vida
de profissionais de saide emergiu como um

tema de significativa relevancia, gerencial

e ética, dado o papel insubstituivel desses
trabalhadores na manutenc¢ao do sistema de
saude e no cuidado a populagio’.

Os profissionais de saude atuantes
na area hospitalar representam um grupo
particularmente vulneravel a deterioragao da
QV. O ambiente hospitalar ¢é caracterizado por
uma conjung¢ao unica de estressores: a constante
exposi¢ao ao sofrimento, a dor e a morte; a
necessidade de tomada de decisao rapida e de
alto risco; a exigéncia de precisio técnica; e,
frequentemente, a interacio com pacientes e
familiares em momentos de alta vulnerabilidade
Tais

por fatores estruturais inerentes ao contexto

emocional. demandas sdo exacerbadas
hospitalar, como a alta rotatividade de pacientes,
a escassez de recursos humanos e materiais, a
pressio por resultados e as longas jornadas de
trabalho, que frequentemente envolvem turnos
noturnos e plantdes®.

A QV prejudicada nesta populagao
nao se restringe ao desconforto individual;

ela tem implicagdes diretas e graves para a

instituicdo e para a sociedade. Profissionais

com baixa QV apresentam maior risco de

desenvolver  transtornos  mentais, como
ansiedade e depressao, e sindromes ocupacionais,
notadamente a sindrome de burnout. Esses
desfechos adversos estao intrinsecamente ligados
a uma redugdo na satisfacdo e no desempenho
profissional, ao aumento do absenteismo e da
rotatividade, e, de forma mais critica, a reducao
da qualidade e da seguranga do cuidado prestado
aos pacientes. Estudos tém demonstrado que
um profissional esgotado ou com fadiga é mais
propenso a cometer erros e a apresentar falhas na
comunicagio interpessoal’.

Neste contexto, torna-se importante
identificar e analisar os fatores associados a
qualidade de vida de profissionais de saude
atuantes na area hospitalar. A complexidade
do tema exige uma abordagem que va além da
simples quantificagdo do estresse, explorando
os fatores de risco e os fatores protetores
que operam nos dominios individual, social e
organizacional. A compreensio aprofundada
desses fatores é base para o desenvolvimento
de politicas de saidde ocupacional eficazes,
capazes de promover um ambiente de trabalho
sustentavel e, consequentemente, garantir a
exceléncia no cuidado ao paciente™. Nesse
sentido, o presente estudo busca descrever

os fatores associados a qualidade de vida

profissionais de satde atuantes no hospital.

METODOS

Realizou-se uma revisao integrativa

da literatura, abordagem que possibilita a
informacoes

reuniao de provenientes de
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pesquisas investigativas e teoricas, favorecendo
a construcao de conceitos, a identificacao de
lacunas nas areas de investigacdao, a revisao
teorica e a analise metodologica dos estudos
acerca de uma tematica especifica, contribuindo
para a compreensao da literatura®.

Nesse contexto, foram consideradas seis
etapas interdependentes e inter-relacionadas:
elaboragcao da questio norteadora, busca ou
amostragem na literatura, coleta dos dados,
analise critica dos estudos selecionados,
discussao dos resultados e apresentacdo da
revisdo integrativa. A questio norteadora
estabelecida foi: Quais os fatores associados a
qualidade de vida entre profissionais de saude
atuantes em setores hospitalares’?

A identificacio dos estudos ocorreu
mediante busca eletronica nas seguintes bases de
dados disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS): Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saidde (LILACS), biblioteca
eletronica Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Medical Literature Analysis and

Retrieval System Online (MEDLINE).

Foram estabelecidos como critérios
de inclusao artigos completos disponiveis
eletronicamente,  publicados nos  idiomas

portugués, inglés ou espanhol, que apresentassem
a tematica investigada no titulo, resumo ou
descritores. Como critérios de exclusio, foram
considerados cartas ao editor, editoriais, artigos
duplicados e aqueles que nao contemplassem de
forma clara a tematica objeto do estudo.

O levantamento dos estudos foi realizado
entre os meses de mar¢o e junho de 2026.

Como estratégia de busca, foram empregados

os Descritores em Ciéncias da Saidde (DeCS),
consultados por meio do endereco eletronico
https://decs.bvsalud.org/, sendo utilizados os
termos “qualidade de vida” e “profissional de
saude”. Para aprimorar a estratégia de pesquisa
e favorecer a selecio dos estudos pertinentes a
analise, utilizou-se o operador booleano AND na
combinacao dos descritores selecionados.

Para a coleta dos dados, empregou-se
o instrumento validado por Ursi8 para revisdes
integrativas, constituido pelas seguintes categorias
de analise: codigo de identificagao, titulo da
publica¢ao, autor e formagao do autor, fonte, ano
de publicagao, tipo de estudo, regiao de realizagao
da pesquisa e base de dados em que o artigo foi
publicado. Apds a selecio dos artigos, foram
estabelecidas as informacdes a serem extraidas dos
estudos. Para organiza¢ao dos dados, foi utilizado
um banco elaborado no software Microsoft Office
Excel 2010, contendo as variaveis titulo do artigo,
ano de publicagdo, delineamento do estudo e
principais desfechos. Posteriormente, os dados
foram organizados em quadro e agrupados em
abordagens tematicas, sendo interpretados com

base na literatura especifica.

RESULTADOS

Foram incluidos 13 estudos na
presente revisio que atenderam os critérios
de elegibilidade; no quadro a seguir, estio
descritos os titulos e principais desfechos dos

estudos analisados (quadro 1).
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Quadro 1. Estudos incluidos na revisio e as caracteristicas avaliadas.

Titulos dos artigos

Fatores  associados 2
qualidade de vida de
profissionais de saude em
hospitais  universitarios:
Uma revisao sistematica
Impact of work
environment
characteristics on quality
of life of hospital nurses

Quality of life and
working conditions
among  physicians  in
tertiary hospitals

Associacio entre
Sindrome de Burnout,
Estresse ¢ Qualidade de
Vida em profissionais de
UTI

The role of social support
and coping strategies in
improving quality of life
among hospital staff

Relacao entre as
demandas de trabalho,
recursos e a qualidade de
vida de profissionais de
enfermagem hospitalar

Work-life balance and
quality of life among
female hospital
employees

Associaciao entre

satisfacio no trabalho e
qualidade de vida em
médicos brasileiros

Tipo de estudo /
populagio

Estudo quantitativo /
Diversos profissionais
em Hospitais
Universitarios

Estudo Transversal /
Enfermeiros
Hospitalares

Estudo Quantitativo /
Médicos em Hospitais
Terciarios

Estudo Transversal /
Profissionais de
Unidade de Terapia
Intensiva (UTT)

Estudo Transversal /
Diversos profissionais
Hospitalares

Estudo Quantitativo /
Enfermeiros
Hospitalares

Estudo Transversal /
Funcionarias
(Mulheres) de
Hospitais

Estudo Transversal /
Médicos em Diversos
Hospitais

Principais resultados e fatores
associados a qualidade de vida

Fatores de Risco Mais Fortes: Elevada carga
de trabalho e sobrecarga de plantdes. Fatores
Protetores:  Suporte social (colegas e
supervisdo), satisfacio com o ambiente de
trabalho e realizagdo pessoal.

Fatores de Risco: Exaustaio emocional e
estresse relacionado ao conflito entre vida
profissional e pessoal (work-life  conflict).
Fatores Protetores: Autonomia percebida no
trabalho e participacio nas decisdes do setor.

Fatores de Risco: Longas horas de trabalho,
baixo feedback ¢ remuneracdo insatisfatoria.

Fatores  Protetores: Alto  nivel de
especializacio e percepcdo de  justica
organizacional.

Fatores de Risco Especificos da UTI:
Exposicio constante a morte e sofrimento, e
a presenca de Burnout (exaustao emocional).
Resultado Chave: A baixa QV ¢ fortemente
mediada pelo nivel de estresse e SB.

Fatores Protetores Chave: O suporte social,
especialmente o de colegas, ¢ estratégias de
coping focadas no problema (em vez de na
emoc¢io) tém um impacto positivo direto na

QV.

Fatores de Risco (Demandas): Sobrecarga de
paciente ¢ exigéncia emocional. Fatores
Protetores (Recursos): Autonomia, suporte
do  supervisor e oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Fatores de Risco: O desequilibrio entre
trabalho e familia (work-family conflici) é o fator
mais prejudicial a QV geral e ao dominio
social. Resultado Chave: A necessidade de
conciliar multiplas fun¢des exacerba a baixa

QV.

Fatores de Risco: Baixa satisfacio salarial e
falta de oportunidades de progressio na
carreira. Fatores Protetores: Satisfacio
intrinseca com a profissdo (propésito) e boas
relagdes com a equipe.
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Titulos dos artigos

Tipo de estudo /

Principais resultados e fatores

populagio associados a qualidade de vida
Fatores  organizacionais  Estudo Quantitativo /  Fatores de Risco: Baixa percepcio de
preditores da qualidade de T‘écnicos de  controle sobre o trabalho e exposi¢io a
9 vida no dominio  Enfermagem riscos ocupacionais (biolégicos e
psicoldgico de técnicos de ergondmicos). Fator Protetor:
enfermagem Reconhecimento pelo trabalho e feedback
positivo.
Burnout and Quality of  Estudo Transversal /  Fatores de Risco Especificos: O contato
Life in Oncology Nurses Enfermeiros em  continuo com a terminalidade e o sofrimento
10 Oncologia cronico do paciente oncolégico. Resultado
Chave: A Fadiga da Compaixdo e o medo de
cometer erros clinicos sdo fortes preditores
de baixa QV.
Impacto da cultura de  Estudo Quantitativo /  Fatores Protetores Chave: Uma forte cultura
seguranca e justica  Diversos PS  de seguranca (onde erros sdo vistos como
1 organizacional na  Hospitalares oportunidades de aprendizado) e a justica
qualidade de vida dos organizacional  (tratamento  justo ¢
profissionais de saude equitativo) estdo diretamente associadas a
niveis mais altos de QV.
Associacao entre Estudo Transversal / Fator Protetor Individual: Profissionais que
atividade fisica e  Diversos profissionais  relatam maior frequéncia de atividade fisica
12 Qualidade de Vida de  Hospitalares regular  apresentam  significativamente
profissionais de saude no melhores scores nos dominios fisico e

contexto hospitalar

Fatores ambientais,
socials ¢ psicologicos que
13 afetam a Qualidade de
Vida de Fisioterapeutas
Hospitalares

Hospitalares

Estudo Transversal /
Diversos profissionais

psicolégico da QV, destacando um fator de
estilo de vida.

Fatores de Risco: Sobrecarga de demanda
fisica e falta de equipamentos adequados.
Fatores Protetores: Suporte do network
profissional (apoio técnico) e clareza de
papéis dentro da equipe multidisciplinar.

Fonte: dados do estudo.

DISCUSSAO

Neste estudo avaliou-se os fatores
associados a qualidade de vida entre profissionais
de sadde atuantes no hospital, nesse sentido,
os fatores associados a qualidade de vida
de profissionais de saude hospitalares sao
preponderantemente de natureza organizacional e
estrutural. O hospital, como ambiente de trabalho,

impde demandas unicas que, se nao balanceadas

por recursos adequados, resultam em estresse
cronico e detetioracio da qualidade de vida’.

A carga de trabalho excessiva, tanto em
volume (nimero de pacientes/tarefas) quanto em
complexidade (casos graves, exigéncia cognitiva),
¢ o fator mais consistentemente associado a
baixa QV. As longas e irregulares jornadas de
trabalho (plantdes, turnos noturnos, horas extras)
comprometem o descanso, o ciclo circadiano e,

crucialmente, o equilibrio entre vida profissional
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e pessoal. A auséncia desse equilibrio é um
preditor robusto de insatisfacio na vida pessoal
e de desgaste no dominio fisico-psicologico da
QV. A gestao ineficaz do dimensionamento
de pessoal que resulta em equipes reduzidas
intensifica a sobrecarga dos remanescentes, afeta
negativamente a qualidade de vida'’.

O ambiente de trabalho tem um impacto
direto na QV. Instituicdes que nao oferecem
suporte organizacional adequado — seja por meio
de recursos materiais insuficientes, equipamentos
obsoletos, ou tecnologias inadequadas — aumentam
a frustragdo e a percepcao de falta de controle sobre
o trabalho. A cultura de reconhecimento ¢ a justica
organizacional (percepgdo de tratamento justo em
relagio a remuneracdo, promogoes ¢ feedback)
sao relevantes. A falta de reconhecimento formal
ou informal leva a desvalorizacdo profissional e a
redugio da realizacao pessoal, componentes criticos
da QV ocupacional. Por outro lado, um clima de
seguranca psicologica, em que o erro é tratado como
oportunidade de aprendizado e nio como punicao
imediata, ¢ um fator protetor significativo'’.

O suporte social no local de trabalho
representa também um fator protetor da QV.
Relacbes positivas com colegas e a existéncia
de um trabalho em equipe coeso mitigam o
estresse e facilitam o coping com situagdes
dificeis. A qualidade da lideranca ¢é central;
lideres que demonstram empatia, oferecem
feedback  construtivo e promovem um

ambiente de colabora¢io e respeito contribuem

significativamente para a QV das suas equipes.

Em contraste, conflitos interpessoais, assédio
moral e liderancas rigidas sao fortes preditores de
exaustdo emocional e baixa QV'2.

O contato constante com a dor, o
sofrimento e a terminalidade da vida impoem
uma intensa demanda emocional. A necessidade
de exercer a empatia de forma continua pode
levar também a fadiga da compaixio e ao desgaste
emocional. A QV ¢ positivamente correlacionada
com a autonomia profissional e o envolvimento
na tomada de decisoes. Quando o profissional
tem voz ativa sobre a organizagao de seu proprio
trabalho e se sente competente para realizar
suas tarefas, a satisfacio aumenta e o estresse ¢
reduzido, reforcando a realizacio pessoal'.

Destaca-se que a deterioracio da QV
entre profissionais que atuam no hospital nao
¢ um problema estritamente individual. As
consequéncias sistémicas incluem a redugao da
capacidade assistencial ¢ da humanizacdo do
cuidado e o aumento das taxas de absenteismo.
Estudos demonstram que profissionais de saude
com baixa QV tém uma propensao maior a
desenvolver erros de julgamento e técnicos,
afetando diretamente a seguranc¢a do paciente'*.

Destaca-se ~ que  as

QV  devem,

intervencoes

para melhorar a portanto,
ser prioritariamente voltadas para o nivel
organizacional, visando a modificacio dos
estressores estruturais. Indica-se intervencoes
estruturais para redugao da carga de trabalho
por meio de contratacio de pessoal e melhoria

do dimensionamento, reestruturacao dos turnos
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para garantir descanso adequado e investimento

em  recursos  materiais e  tecnoldgicos,
intervengdes gerenciais como a implementagao
de politicas de reconhecimento, promogao
da justica organizacional e treinamento de
lideranca em gestdo de pessoas e comunicagiao
nio-violenta e intervencoes individuais como
a oferta de programas de apoio psicolégico e
habilidades de coping, mas sempre em conjunto
com as mudangas organizacionais para evitar a
culpabilizacao do profissional .

Nesse contexto, conforme a Constituicao
Fede™ral e o propédsito do Ministério da Sadde,
a saide do trabalhador, tém como meta a
promogao da saide dos individuos e das equipes
de trabalho. E dever do Estado a promocio de
condi¢Oes indisTpensaveis ao seu pleno exercicio,
garantir através de formulagio e execucdo de
politicas economicas e sociais, a redugao de riscos
de doencas no estaTbelecimento de trabalho,
também, criar condi¢bes que assegurem acesso
universal e igualitario as agdes € a0s servi¢os para sua
promogao, prote¢ao e recuperagao. Os profissionais
de satde necessitam e tem direito ao bem estar e
QV, para isto, é necessario que se promova saude,
dando condi™¢des, otrientagdo e treinamento para
que possam desempenhar suas atividades, sem que
esta lhe cause qualquer dano'.

Ressalta-se que os achados sobre QV
possuem estreita relacio com a sindrome de
burnout, uma vez que baixos indices de qualidade

de vida, especialmente nos dominios fisico e

meio ambiente, sao fatores de risco importantes

para o desenvolvimento da sindrome em

profissionais de enfermagem!’.

CONCLUSAO

O presente estudo atingiu seu objetivo
geral de descrever os fatores associados a
qualidade de vida (QV) de profissionais de saude
atuantes no hospital, confirmando a natureza
multidimensional e a profunda complexidade
deste construto no ambiente hospitalar. Os
resultados demonstraram que a QV deste publico
¢ um indicador sensivel, influenciado de forma
mals significativa por variaveis organizacionais

e estruturais, complementadas por fatores

interpessoais e individuais. Por conseguinte, a
melhoria da qualidade de vida desses profissionais
exige agOes prioritarias no nivel organizacional,
com foco na otimizagdo dos processos de

trabalho, no provimento de recursos adequados,

e na criacao de uma cultura de reconhecimento.
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