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RESUMO

O presente estudo buscou avaliar os fatores associados a qualidade de vida no trabalho entre trabalhadores de saude.
Realizou-se uma revisao integrativa de literatura, foram analisados artigos recuperados por meio das bases de dados
secundarios Biblioteca Virtual em Saude, Literatura Latino-Ameticana e do Caribe em Ciéncias da Saide, Scientific
Eletronic Library Online e Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura Médica a partir dos desctitores qualidade
de vida profissional e profissional de saude; saide ocupacional. A avaliagio dos fatores associados a qualidade de
vida no trabalho entre os trabalhadores de saude destaca que o bem-estar no ambiente laboral é um fenémeno
multidimensional, determinado por um equilibrio sensivel entre exigéncias institucionais e recursos psicossociais.
O estudo evidenciou que a percepcao de uma alta QVT estd diretamente ligada a autonomia profissional, ao
reconhecimento por parte da §est§o e ao fortalecimento das relagoes interpessoais dentro das equipes. Por outro lado,
o comprometimento da qualidade de vida no trabalho estd associado a fatores ctiticos como a sobrecarga de tarefas,
a precariedade das condig¢des fisicas de trabalho e a exposicao continua a riscos ocupacionais e estresse emocional.

Palavras-chave: Qualidade de vida profissional; profissional de satde; saude ocupacional.

ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the factors associated with quality of life at work among healthcare workers. An
integrative literature review was conducted, analyzing articles retrieved from the secondary databases Virtual Health
Library, Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences, Scientific Electronic Library Online, and Online
System for Searching and Analyzing Medical Literature using the descriptors Elrofessional quality of life and healthcare
professional; occupational health. The assessment of factors associated with quality of work life among healthcare
workers highlights that well-being in the workplace is a multidimensional phenomenon, determined by a delicate
balance between institutional demands and psychosocial resources. The study showed that the perception of high
QWLis directly related to professional autonomy, recognition by management, and the strengthening of interpersonal
relationships within teams. On the other hand, the compromise of quality of work life 1s associated with critical
factors such as task overload, inadequate physical working conditions, and continuous exposure to occupational risks
and emotional stress.

Keywords: Calidad de vida profesional; profesional de la salud; salud ocupacional.
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INTRODUGCAO

Ao considerar a exigéncia de entender a
relagdo entre a qualidade de vida e o trabalho foi
construida a abordagem da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)". O cientista Walton, indicado
como um expoente no assunto, conceitua QVT
como sendo: calcada em humanizacio das
atividades profissionais e responsabilidade social
da institui¢do, que configura a compreensio de
necessidades e aspira¢oes do individuo, por meio
da reestruturagao do desenho de cargos e novas
maneiras de organizar o processo de trabalho,
conjuntamente a uma formagao de equipes de
trabalho com maior capacidade de autonomia
e melhora do ambiente organizacional®

A QVT associa-se com as dimensoes
fisicas, ambientais e psicologicas do ambiente
de trabalho. E algo que forma-se dentro dos
individuos e entre os individuos, em um processo
de relacionamento alicer¢ado no respeito entre os
integrantes do grupo de trabalho e da instituigao.
E compreendida como aspecto relevante na
vida, pois, tem como principio fazer com que os
profissionais tenham sentimentos de satisfacao e
que o clima organizacional traga bem-estar’.

Como o objeto do trabalho em satde tem
como foco a vida humana, associa-se a um grau de
imprevisao muito intenso e existe possibilidade de
inimeras maneiras de intervencao, representando
um mundo dinamico. Dessa maneira, em muitas
trabalho acarreta adoecimentos,

VEZES  €sSe

medos, insatisfacao e sentimento de inseguranca e

desmotivagao pelos profissionais de saude, trazendo
assim efeitos negativos a saide do trabalhador®.

Nesse sentido, o ambiente em que
o trabalhador esta inserido esta diretamente
associado a satisfacdo, bem como os recursos
para o desenvolvimento do trabalho, os quais
sao de extrema importancia para o engajamento e
obtencao de um melhor desempenho e resultado
do profissional de saude’.

Ferreirab dedicou-se em uma pesquisa
para entender a Qualidade de Vida no Trabalho
sob a 6tica dos trabalhadores e, ao perguntar sobre
como eles definem a QVT, identificou elementos
centrais, como o trabalho como fonte de prazer,
partindo do ponto do trabalho como atividade de
bem-estar; trabalho como valorizagdo do tempo
de vida, ressaltado a importancia de valorizar
o tempo de vida passado no trabalho; ter
condi¢des de trabalho adequadas, referindo-se
ao suporte organizacional aos trabalhadores e
ao exercicio das tarefas; organizagao do trabalho,
considerando variaveis de tempo, composi¢ao das
tarefas, papel do controle, e a produtividade
esperada; relagoes socioprofissionais saudaveis;
e reconhecimento e crescimento profissional.
Nesse sentido, o presente estudo buscou avaliar
os fatores associados a qualidade de vida no

trabalho entre trabalhadores de satde.

METODOS

Trata-se de uma revisio Integrativa

da literatura, método que possibilita reunir
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informagbes  provenientes de  pesquisas
investigativas e teoricas, favorecendo a elaboragao
de conceitos, a identificacio de lacunas nas
areas de Investiga¢do, a revisio tedrica e a
analise metodologica de estudos relacionados
a uma tematica especifica, possibilitando uma
compreensio ampliada da literatura’.

Nesse sentido, foram consideradas seis
etapas interdependentes e inter-relacionadas:
elaboragdo da questio norteadora, busca ou
amostragem na literatura, coleta dos dados, analise
critica dos estudos selecionados, discussao dos
resultados e apresentacao da revisao integrativa. A
questdo norteadora definida foi: Quais os fatores
associados a qualidade de vida no trabalho entre
trabalhadores de saude®

A busca dos estudos foi realizada por
meio de pesquisa eletronica nas seguintes bases
de dados disponiveis na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS): Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
biblioteca eletronica Scientific Electronic Library

Online (SciELO) e Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE).

Foram estabelecidos como critérios
de inclusao artigos completos disponiveis
eletronicamente,  publicados nos  idiomas

portugucs, inglés ou espanhol, que apresentassem
a tematica investigada no titulo, resumo ou
descritores. Quanto aos critérios de exclusao,
foram considerados cartas ao editor, editoriais,
artigos duplicados e estudos que nio abordassem

de forma clara a tematica objeto da investigagao.

O levantamento dos estudos foi realizado
entre os meses de maio e julho de 2026. Como
estratégia de investigagdo, foram utilizados
os Descritores em Ciéncias da Saidde (DeCS),
consultados por meio do endereco eletronico
https://decs.bvsalud.org/, sendo selecionados
os termos ‘“‘qualidade de vida profissional”,
“profissional de satde” e “saide ocupacional”.
Para aprimorar a busca e possibilitar uma
selecdo mais adequada dos estudos para anilise,
empregou-se o operador booleano AND na
combinacao dos descritores selecionados.

Para a coleta dos dados, foi utilizado o
instrumento validado por Ursi9 para revisdes
integrativas, contemplando as categorias de
analise: coédigo de identificagao, titulo da
publicagao, autor e formacao do autor, fonte, ano
de publicagao, tipo de estudo, regiao de realizagao
da pesquisa e base de dados em que o artigo foi
publicado. Apds a selecdo dos artigos, foram
estabelecidas as informacOes a serem extraidas
dos estudos. Para organizar os dados, utilizou-
se um banco elaborado no software Microsoft
Office Excel 2010, composto pelas variaveis titulo
do artigo, ano de publica¢ao, delineamento do
estudo e principais desfechos. Os dados obtidos
foram organizados em quadro e agrupados em
abordagens tematicas, sendo posteriormente

interpretados com base na literatura especifica.

RESULTADOS

Foram incluidos 14 estudos na
presente revisio que atenderam os critérios de
elegibilidade; no quadro a seguir, estio descritos
os titulos, métodos e principais desfechos dos

estudos analisados (quadro 1).
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Quadro 1. Estudos incluidos na revisdo e as caracteristicas avaliadas.

Titulo do Artigo

Qualidade de vida no
trabalho de profissionais de
saude em  instituicdes
hospitalares

Fatores determinantes da
qualidade de vida no
trabalho de enfermeiros

Qualidade de wvida no
trabalho e esgotamento
profissional em médicos

Percepcio de técnicos de
enfermagem sobre a
qualidade de vida no
trabalho

Qualidade de vida no
trabalho de profissionais da
estratégia sadde da familia

Associacio entre estilos de
lideranga e qualidade de
vida no trabalho em satde

Qualidade de wvida no
trabalho e disturbios
osteomusculares em
profissionais de saide

O impacto da dupla jornada
de trabalho na qualidade de
vida de profissionais de
saude

Satisfagdo no trabalho e
qualidade de wvida de
profissionais de unidades de
terapia intensiva

Qualidade de vida no
trabalho e o wuso de
tecnologias de informacio
na saude

Objetivo do Estudo

Avaliar os niveis de satisfacdao e os
dominios da qualidade de vida

mais afetados no ambiente
hospitalar.
Identificar variaveis que

interferem na percep¢ido de bem-
estar de enfermeiros assistenciais.

Analisar a correlagdo entre a
Sindrome de Burnout e os indices
de qualidade de vida no trabalho.

Investigar como os profissionais
de nivel técnico avaliam suas
condic¢oes de trabalho e sadde.

Avaliar o bem-estar dos
profissionais que atuam na porta
de entrada do sistema de satude.

Verificar como o comportamento
dos gestores influencia o clima
organizacional e o bem-estar.

Relacionar a sadde fisica e as
condicoes ergondémicas com a
qualidade de vida percebida.

Analisar como a manutencio de
dois ou mais empregos afeta a
satde mental e o lazer.

Avaliar o impacto do ambiente de
alta criticidade na sadde dos
trabalhadores.

Investigar se a digitalizagdo dos
processos melhorou ou piorou a
vida do trabalhador.

Principais Resultados / Fatores
Associados

Os piores escores foram associados ao
cansaco fisico e a falta de
reconhecimento profissional por parte
da gestio.

A autonomia na tomada de decisao e o
bom relacionamento com a equipe
médica foram preditores positivos de
alta qualidade de vida.

O estudo demonstrou que a alta carga
horiria e o regime de plantdes
noturnos reduzem drasticamente a
satisfacio laboral.

A baixa remuneracio e a escassez de
materiais foram apontadas como os
principais fatores de insatisfacdo e
estresse.

O vinculo com a comunidade gera
satisfagdo, mas a Inseguranca em
territorios  violentos compromete a

qualidade de vida.

Liderancas democriaticas e
participativas aumentam e}
engajamento ¢ a percep¢io de suporte
social no trabalho.

Dores  cronicas  decorrentes  de
posturas inadequadas e levantamento
de peso correlacionam-se com baixos
indices de qualidade de vida.

Profissionais com multiplos vinculos
apresentam maior privacdo de sono e
menor satisfacio com a vida pessoal.

A tecnologia avancada facilita o
trabalho, mas o contato constante com
o sofrimento e a morte gera desgaste
emocional elevado.

O prontuario  eletronico  agiliza
processos, mas o aumento da carga
burocratica digital foi citado como
fator estressot.
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Titulo do Artigo

Influéncia  das  relacdes
interpessoais na qualidade
de vida no trabalho em

Objetivo do Estudo

Analisar o papel da comunicagio e
do trabalho em equipe na
satisfacdao do profissional.

Principais Resultados / Fatores
Associados

O suporte emocional entre colegas é o
principal fator protetor contra o
estresse ocupacional.

saude

Qualidade de wvida no  Avaliar a

trabalho  de  residentes  profissionais  em
multiprofissionais em saide  especializada  sob
residéncia.

Fatores sociodemograficos
associados a qualidade de de
vida no trabalho em
hospitais publicos

servico

Qualidade de wvida no
trabalho e intencio de
rotatividade entre
profissionais de saude

da instituicio.

experiéncia de
regime de
Verificar se idade, género e tempo

influenciam a

percepgao do trabalhador.

Investigar se a baixa qualidade de
vida motiva a saida do profissional

A exaustiva carga horaria da residéncia
(60 horas semanais) foi o principal
fator de queda na qualidade de vida.

formacao

Mulheres relataram menor qualidade
de vida devido a sobrecarga entre o
trabalho  formal e o trabalho
doméstico.

Ambientes com baixa qualidade de
vida apresentam alta rotatividade
(turnover), o que compromete a
continuidade do cuidado ao paciente.

Fonte: dados do estudo.

DISCUSSAO

Neste estudo avaliou-se os fatores
associados a qualidade de vida no trabalho
entre trabalhadores de saude, nesse sentido,
a precarizagao das relagdes de trabalho e a
necessidade de multiplos vinculos empregaticios
para a composi¢ao da renda familiar constituem
as principais barreiras para uma QV'T satisfatoria
entre profissionais de saude; a jornada
prolongada, somada a privacio de sono e a
escassez de periodos de descanso, compromete
ndo apenas a saude fisica do trabalhador, mas
também a seguranc¢a do paciente. Esse cenario
de produtivismo impossibilita a conciliagdo
entre vida laboral e pessoal, gerando um ciclo de
exaustao que ¢ incompativel com os indicadores
modernos de qualidade de vida'’.

Dada a predominancia feminina na

forca de trabalho em satde, a qualidade de vida

profissional nao pode ser dissociada da interface
entre a jornada laboral e a carga doméstica; o
conflito trabalho-familia, potencializado por
plantoes noturnos e regimes de sobreaviso, impoe
uma dupla jornada que influencia especialmente
as trabalhadoras; a dificuldade em conciliar as
demandas institucionais com as responsabilidades
do cuidado familiar ¢ um preditor significativo de
distarbios do sono, ansiedade e depressio'’.

A remuneracdo ¢ um fator decisivo para
o contentamento dos profissionais. Além disso,
remuneragoes adequadas lincadas as cargas de
trabalho apropriadas favorecem a QV'T, pois, a
remuneragao basica consiste no pagamento que
o trabalhador recebe de maneira regular. Inclui-se
também a falta de autonomia no ambiente laboral,
que se torna-se um aspecto deletério da QVT,
porquanto a desvalorizacao das competéncias
trabalhadores,

pessoais  dos por parte das

institui¢oes publicas, afeta sentimentos como o
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comprometimento com o trabalho, a satisfagao
para a realizagdo das atividades laborais e, por
conseguinte, a QVT e a produtividade'”.

A manutencao de niveis satisfatorios de
qualidade de vida no trabalho em ambientes de
saude ¢ diretamente influenciada pelo respeito
a qualidade do repouso. O trabalho por turnos
e os plantdes noturnos recorrentes provocam
um desalinhamento circadiano que ultrapassa o
cansaco fisico, afetando a regulagio emocional
e a capacidade de tomada de decisio; quando
o trabalho nao prevé periodos adequados de
recuperagao e areas de descanso adequadas dentro
das unidades, o profissional entra em um estado
de exaustao cronica, em que a percepgao de QVT
¢ drasticamente reduzida pela sensacao de invasao
da vida laboral sobte o tempo de vida biolégica'.

As relagoes interpessoais € 0 apoio social
no ambiente de trabalho emergem como os
principais fatores protetores da qualidade de vida
dos profissionais de saude. Ambientes marcados
por uma gestdo horizontalizada, comunicacio
clara e auséncia de conflitos hierarquicos tendem
a apresentar trabalhadores mais engajados e
resilientes. Por outro lado, a presenga de assédio
moral, falta de reconhecimento e competitividade
excessiva deteriora o clima organizacional,
transformando o local de trabalho em um espaco
de adoecimento e desmotivacio'”.

De outro lado, a dimensio fisica e estética
do ambiente de trabalho em saude niao é um
fator secundario, mas um elemento estruturante
da qualidade de vida profissional. Espagos
com ventilagio inadequada, ruido excessivo e
iluminagao artificial constante contribuem para a

irritabilidade e a fadiga sensorial do trabalhador;

a humanizacdo do espago fisico, que inclua
ergonomia adequada e areas de convivéncia que
permitam o descompressio mental, atua como
um facilitador do bem-estar, reduzindo a carga
de estresse ambiental e reforcando a sensacio
de valorizagao e respeito da institui¢io para com
seus colaboradores'.

direta e

importante entre a baixa qualidade de vida do

Existe uma  correlacao
trabalhador de saide e a ocorréncia de eventos
adversos na assisténcia; o profissional exausto,
desmotivado ou sob estresse cronico apresenta
niveis reduzidos de atencio e falhas na memoria
operacional, aumentando a probabilidade de
erros na administracio de medicamentos e em
procedimentos invasivos. Portanto, investir na QVT
nao ¢é apenas uma medida de saude ocupacional,
mas uma estratégia de seguranca do paciente; o
bem-estar de quem cuida é o pré-requisito técnico
para a seguranca de quem ¢é cuidado'.

Em sintese, os fatores associados 2
qualidade de vida no trabalho em saide formam
uma rede complexa em que as condi¢oes materiais
se fundem as necessidades subjetivas; avangar na
promogao da QVT implica reconhecer que o bem-
estar do trabalhador é o alicerce da seguranga do
paciente. Portanto, as interven¢es devem ser
multidimensionais, abrangendo desde a melhoria
salarial e de infraestrutura até a implementagao de
programas de suporte psicologico e de valorizacao
das relagoes humanas no ambiente laboral'”.

Por fim, garantir a qualidade de vida de
quem cuida nao é apenas uma meta administrativa,
mas um imperativo da gestio em saude; nao

se pode exigir empatia e exceléncia técnica de

um profissional submetido a precarizagao e a
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exaustdo. A saude do trabalhador é a base sobre
a qual se constréi qualquer sistema de saude
sustentavel e humano, assim, a promocgio da
QVT deve ser tida como premissa da saude do
trabalhador, destaca-se que a saide mental do
trabalhador de sadde nio deve ser tratada como
uma variavel isolada, mas como o indicador mais

sensivel da ética da gestao institucional'®.

CONCLUSAO

A avaliacio dos fatores associados
a qualidade de vida no trabalho entre os
trabalhadores de saude permite concluir
que o bem-estar no ambiente laboral é um
fenomeno multidimensional, determinado
por um equilibrio sensivel entre exigéncias
institucionais e recursos psicossociais. O
estudo evidenciou que a percepgao de uma
alta QVT esta diretamente ligada a autonomia
profissional, ao reconhecimento por parte
da gestdo e ao fortalecimento das relagoes
interpessoais dentro das equipes. Por outro lado,
o comprometimento da QVT esta associado a
fatores criticos como a sobrecarga de tarefas, a
precariedade das condigoes fisicas de trabalho
e a exposicao continua a riscos ocupacionais
e estresse emocional. Tais elementos, quando
nao gerenciados, atuam como preditores
para o absenteismo, o presentefsmo e o
desenvolvimento da sindrome de burnout,
gerando um ciclo que prejudica tanto o
profissional quanto a seguranca do paciente.

Em dltima analise, a promogao da QVT em

institui¢oes de sadde nao deve ser vista apenas como
um beneficio individual, mas como uma estratégia
de gestio fundamental para a sustentabilidade do
sistema de satide. F imperativo que as organizacoes
transitem de modelos puramente produtivistas
para politicas de valorizacdo do trabalhador, que
incluam planos de carreira, programas de satde
ocupacional, canais de comunica¢io participativos

e infraestrutura adequada.

REFERENCIAS

1. . Bittencourt SM, Calvo MC, Goulart Filho A, Regis L
Qualidade de vida no trabalho em servigos publicos de satde
—um estudo de caso. Rev Fac Odontol UPE 2007;12(1):21-6.
2. Walton RE. Quality of working life: what s it? Sloan Manage
Rev. 1973;15(1):11-21. [Nota: Volume e edi¢ao ajustados
conforme registro historico].

3. Ribeiro LA, Santana 1.C. Qualidade de vida no trabalho:
fator decisivo para o sucesso organizacional. Rev Iniciagio
Cientifica Centro Univ Newton Paiva. 2015;2(2):75-96.

4. Batista CB, Campos AS, Reis JC, Schall VT. Violéncia
no trabalho em sadde: andlise em unidades basicas de
saidde de Belo Horizonte, Minas Gerais. Trab Educ Saude.
2011;9(2):295-317.

5. Santos RR, Paiva MCMS, Spiri WC. Associagiao entre
qualidade de vida e ambiente de trabalho de enfermeiros. Acta
Paul Enferm. 2018;31(5):472-9. [Nota: Numero da edi¢io
incluido para precisao].

6. Ferreira MC. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem
centrada no olhar dos trabalhadores. Brasilia: Edicoes Ler,
Pensar, Agir; 2021.

7. Ercole FF, Melo LS, Alcoforado CLLGC. Revisao integrativa
versus revisao sistematica. Rev Min Enferm. 2014;18(1):1-11.
8. Souza MT, Silva MD, Carvalho RC. Revisao integrativa: o
que ¢ e como fazer. Einstein. 2010; 8(1): 102-8.

9. Ussi ES. Prevencdo de lesdes de pele no perioperatério:
revisdo integrativa da literatura. Dissertacdo. Escola de
Enfermagem. Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto,
2005; 130 p.

10. Mota CM, Alvarenga AS, Amorim VPSC, Ferreira EE,
Cavalcante RB. Qualidade de vida no trabalho de profissionais
de satde em unidades de pronto atendimento. Rev Latino-Am
Enfermagem. 2021;29:¢3387.

11. Fernandes ]S, Miranzi SSC, Iwamoto HH, Tavares
DMS, Santos CB. Qualidade de vida relacionada a saide
de profissionais de equipes de saide da familia. Rev Saude
Publica. 2010;44(4):713-20.

12. Macedo RMF, Silva LA, Terra FS, Santos SMV, Miranda
RRP, S4 MD. Satisfaction level of nurses acting in family
health strategy. ] Nurs UFPE on line. 2015;9(11):9671-8.

13. Mota CM, Alvarenga AS, Amorim VPSC, Ferreira EE,
Cavalcante RB. Qualidade de vida no trabalho de profissionais
de satide em unidades de pronto atendimento. Rev Latino-Am
Enfermagem. 2021;29:¢3387.

Revista CPAQV — Centro de Pesquisas Avangadas em Qualidade de Vida | Vol.18| N°. 2 | Ano 2026| p. 7



Qualidade de vida no trabalho entre trabalhadores de saide

14. Fernandes ]S, Miranzi SSC, Iwamoto HH, Tavares
DMS, Santos CB. Qualidade de vida relacionada a saude
de profissionais de equipes de saide da familia. Rev Saude
Publica. 2010;44(4):713-20.

15. Santos RR, Paiva MCMS, Spiri WC. Associacao entre
qualidade de vida e ambiente de trabalho de enfermeiros. Acta
Paul Enferm. 2018;31(5):472-9.

16. Ribeiro RP, Marziale MHP, Martins JT, Galdino MJQ,
Ribeiro PHV. Qualidade de vida no trabalho de equipes de
enfermagem atuantes em oncologia. Rev Esc Enferm USP.
2017;51:¢03290.

17. Garcia-Arroyo J, Osca A. Estresse e qualidade de vida no
trabalho: uma perspectiva comparativa em profissionais de
saude. Psicol Saude Doencas. 2019;20(2):415-28.

18. Silva AA, Souza AA, Lima AS, Cavalcante RB. Qualidade
de vida no trabalho e satisfagdo profissional de enfermeiros
na aten¢io primaria. Rev Enferm Centro-Oeste Min.
2020;10:e3542.

Observacio:

1) Os/(as) autores/(as) declaram nio existir
conflitos de interesses de qualquer natureza.

2) Os autores declaram, se for o caso, estarem
de acordo com as politicas de uso ético da
Inteligéncia Artificial, reportando o mesmo
nos agradecimentos ou nos métodos do artigo,
em consonancia com as normativas da WAME
(World Association Medical Editors).

e
ISHMS

[=]

International Society of Human Movement Sciences - ISHMS

https://wwwishms.net

Center of Advanced Researches in Quality of Life - CPAQV

https://revista.cpagvorg/index.php/CPAQV

https:

Nosso Instagram

\V\Y\Vinstag ram.com rcw'stacpaqv

Revista CPAQV — Centro de Pesquisas Avangadas em Qualidade de Vida | Vol.18| N°. 2 | Ano 2026| p. 8



